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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras TODOS POR UN

o Direccién de Servicios y Atencion _ NUEVO PAIS
BlENESTAR PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR

ICBF-Cecilia de La Fuente de Lleras

Loy (e Al contestar cite No. : $-2018-202791-0101
Fecha: 2018-04-16 08:33:05
Enviar a: LUZ MARIA ORDONEZ

Sefiora: : No. Folios: 2

LUZ MARIA ORDONEZ

Peticionaria no suministra los datos de ubicacion.

Para Publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Anexo Derecho de Peticion- Informacién y Orientacion con Trar

mite!SIM No. 1761134663
(Para consultas cite este nimero) ki Hin,

Respetada Sefiora, , Il L Wi, ' é
Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido sus solicitudes mediante comunicaciones
telefonicas, de fechas 10, 11y 12 de Abril de 2018, en la que.daa conoée( sobre las continuas agresiones
de las cuales es victima por parte de su conyuge. Al respecfc_‘)“,% le,comunicamos que esta se registré como
un anexo a la peticion del asunto y sera remitida a la; Comisaria de Familia de Timbio.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el *ryiiumeral) 4624 i‘i'eglg :é"uia de PQRDS del ICBF,
adoptada mediante Resolucion 3962 de 20161:. ' : o

. . . ., ., . sifiiteg fhEli g . EEg . . .
Si requiere informacion sobre tramites, en curso, orientacion relacionada con oferta institucional, obtener
. .. it 1] . Cipiiy, 10 2, .. . .
asesoria en crisis 0 en Derecho en Fam;;la, y/o'quejas sobrela prestacion de los servicios, lo podra realizar
ity 1 1 R 5

Pt

[E]

las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion: linea Bienestar gratuita 01-8000-91-8080,
pagina web www.icbf.gov.co, ;ghdii‘)n Solicitudes QRS Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.
Recuerde que si desea"griese'rffézg;:ungg;Genunéi"ég?sobre vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a trav s de lalinea 141 0 por cualquiera de nuestros canales de atencion.
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LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de:Canales Centro de Contacto.
Direccién de ?S"e"r\'lii_cips y Atencién.

it

Anexo: 1 Folio
Elaboré: Alejandro Romero
Reviso: Liliana Pérez,

14.6.2.4.8 Anexo:” Se refiere a la complementacién o modificacién de la informacion inicial oforgada por los ciudadanos, la cual
implica nuevamente Ia revision de Ia peticion por parte de quien la tiene por competencia para que se encargue de los asuntos
reportados (...)"
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Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30 Cambiando el mundo
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 17 dias del mes de Abril de
2018, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en ¢l Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por ¢l término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

__ >

Lina Margarita Pérez Arango /
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy J23-9 J- 18

siendo las 5:00 PM.

’

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencién

TODOS PORUN
'NUEVO PAIS

MMM PAZ CQUIDAD EDUCATION

BIENESTAR
FAMILIAR

12500/ 1761134663
Bogota D.C.,

Sefiores: ] Iy
COMISARIA DE FAMILIA DE TIMBIO N
Carrera 17 con Calle 17 Esquina

Timbio- Cauca.

Asunto: Anexo Derecho de Peticion- Informacién y Orlentaclon con Tramlte SIM No.
g 761134663

Respetuoso saludo.

De manera atenta nos permitimos remitir los anexos presentadcs por Ia senora LUZ MARIA
ORDONEZ, para que se sirva dar tramite a sy, «SOIICItud toda vez que es. alh donde cursa este
proceso. i ,: ‘

Es de aclarar que las Comisarias de Familia, si bien estan: ontempladas y reguladas en los
Articulos 83 al 86 de la Ley 1098 de 2006 (Codlgo de Infan0|a y Adolescencia), estas “son
entidades distritales, municipales e mtermummpales de caracter administrativo que forman parte
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar’, pero que estructuralmente no dependen de ICBF,
ya que su creacion, composm on y organlza” on corresponde a los Concejos Municipales.

En razén alo anterior. reallzamos Ia presente remnsnon dando cumplimiento al articulo 21 de la
Ley 1755 del 30 de Jumo de 2015 por medio de la cual se sustituy6 el Titulo 1l de la Ley 1437 de
2011,

Cordialmente; .

Anexo: 3 Folios / Elaboré: Alejandro Romero / Revisé: Liliana Pér%

Articulo 21. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro
de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a
partir del dia siguiente a la recepcion de la peticién por la autoridad competente.
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 17 dfas del mes de Abril de
2018, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy 23 O‘/ 18

siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional




