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Palmira - Valle del Cauca

ASUNTO: Derecho de Peticién - Sugerencias SiM No. 1761127044 - . =~

Respetada sefiora,

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud ia cual ha
quedado registrada con el nimero del asunto, en la que nos informa lo siguiente: "Se
comunica la sefiora Martha Redriguez, guien manifiesta las felicitaciones al ICBF y al Centro
de Contacto, quienes tomaron sus denuncias; ademds extiende su agradecimiento a la
Comisaria de Familia de Cerrito en el municipio de Valle del Cauca, puesto que la situacion
presentada ha mejorado, gracias a la labor que cada uno realizé. Ciudadana reitera Jos
agradecimientos a cada institucion por la contribucién a su caso {...)".

Es grato manifestarle nuestro agradecimienio por la confianza depositada en nuestra
institucion, quien ha resuelto sus inquietudes y necesidades de forma integral; para el ICBF
la atencion de todos sus canales es una pricridad, razon por la cual se han destinado los
recursos necesarios para lograr una atencién personalizada las 24 horas del dia a través
de nuestros diferentes canales de servicio, los cuales estan relacionados al final de este
oficio, asi mismo es un placer indicatle gue este tipo de manifestaciones resailtan la labor
realizada por el personal que labora para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y
nos anima a continuar prestando un servicio con calidad, calidez y oportunidad a todos
nuestros usuarios en beneficio de la proteccién integral de todos los nifios, nifias y
adolescentes y'las familias colombianas. Por lo cual se procedié a hacer extensiva su
felicitacion a los asesores del centro de contacto a través del operador Quisourcing S.A.
empresa encargada de prestar el servicio de administrar y operar los servicios telefénicos
y virtuales del ICBF a través de la Linea 141, para que continlle prestando un servicio
humano y desinteresado a todos nuestros usuarios.

De igual manera le informamos que a través de oficio, el ICBF procedié a comunicarle su
agradecimiento a la Comisaria de Familia de Cerrito Valle, 1a cual atendid su caso.

Si requiere informacién sobre tramites en curso, orientacién relacionada con oferta
institucional, obtener asesoria en crisis o en Derecho en Familia, y/o quejas sobre la
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www.icbf.gov.co
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