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' Enviara: BLANCA MERCEDES VALDERRAMA
BLANCA MERCEDES VALDERRAMA REY REY
Calle 11 No. 3- 30 No. Fotlios: |

Madrid - Cundinamarca

ASUNTO: Derecho de Peticion — Informacion y Orientacién con Tramite SIM No.
1761109523 ' :

Respetada Senora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud mediante
radicado No. 102552, de fecha 28 de Febrero de 2018, |a cual ha quedado registrada con
el numero del asunto, en la que solicita ia devolucion de los aportes correspendientes a los
pagos obligatorios reafizados por la Entidad. Al respecto, le comunicamos que la misma fue
direccionada a la dependencia competente del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), la cual te remitird respuesta en ia oportunidad legal correspondiente.

Si requiere informacién sobre tramites en curso, orientacion relacionada con oferta
institucional, obtener asesoria en crisis o en Derecho en Familia, y/o quejas scbre ia
prestaciéon de los servicios, lo podra realizar las 24 horas del dia a través de nuestros
canales de atencién: linea gratuita 01-8000-91-8080, pagina web www.ichf.gov.co, opcion
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Liamada en Linea.

Recuerde que si desea presentar una denuncia sobre vulneracién de derechoes de 1os nifios,
nifias y adolescentes, lo podré reaiizar a través de 1a linea 141 o por cualquiera de nuestros
canales de atencion,

Cordialmentg,

o

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Gentro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.
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