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Calle 91 No.6 AS5 .
Barrio; Santa Maria :
Santa Marta - Magdalena

ASUNTO: Derecho de Peticidn ~ Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1761094015 .. -

Respetado(a) Sefior(a),

Con toda atenciéon nos permitimos informarle que hemos re%:ibiﬂé'su solicitud mediante comunicacion
telefonica de fecha 11 de Febrero de 2018, la cual ha quedado registrada con el nimero del asunto.

Al respecto, ¥ teniendo en cuenta que de los hechos expuestbs manifiesta la situacion de su progenitor
adulto mayor de 83 afios de edad, quien es victima de maltraté por negligencia y psicoldgice por parte de
su hermano. Al respecto, le informamos que,.en virtud de o e'stablecido en el articulo 21 de la de la Ley
1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud sera remitida a ta Comisaria de Familia de Santa
Marta, toda vez que es la autoridad competente para restéblecer los derechos de fa famitiz en las
situaciones enmarcadas en el ambito’ ¢le violencia mtraf_amlhar.]:

Si requiere informacién sobre tramites en curso, orientacion rélacionacla con oferta institucional, obtener
asesoria en crisis o en Derecho en Familia, y/o quejas sobre la prestacion de los servicios, 1o podra realizar
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion; linea gratuita 01-8000-81-8080, pagina weh
www.icbf.gov.co, opcidn Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que si desea presentar una denuncia sobre vuineracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la linea 141 o por cualquiera de nuestros canales de atencion,

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencion.

Anexo: 1 Folio / Elabord: Lady Ayala / Reviso: Llliana Pérez J-’

Articulp 21, Funcienario sin competencia. 8ila autoridad & quien se dirige a peticion no es la competente, informara de inmediato at interesado si este
aclia verbalmente, o dentro de los cinco {5) dias siguientes al de ia recepcion, st cbrd por escrito. Dentro del término sefalado remitira la. peticién al
competente y enviara copia del oficio remisorio af peticionario. Los términes para decidir se contaran & partir del dla siguiente a ta recepcion de |a peticitin
por la autoridad competente,

Seéde de la Direccién General

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30 ' Cambiande el mundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 dé das {"M&iﬁé' ca@awxbﬂams

www ichbf.gov.co
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