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Al contestar cite No. : §-2018-224729-0101
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Sefior: Enviara: CARLOS ALBERTO LUGO CARDONA
CARLOS ALBERTO LUGO CARDONA No. Folios: 1

Correo Electronico: carloslu@hotmail.com

ASUNTO: Observacién - Derecho de Peticion —~ Reclamo SIM No. 1761092521 SR e

Respetado Saiior,

Con foda atencion nos permitimos informarie que hemos recibido su solicitud mediante radicado No.
199675, de fecha 19 de Abril de 2018, la cual ha quedado registrada con ef numero de! asunto, en
la que manifiesta su inconformidad frente a la presunta violacion del derecho & la intimidad, por
hechos que refiere en su escrito. Al respecto, le comunicamos que una vez verificade el contenido
de su escrito, evidenciamos que se trata de una peticion reiterativa, la cual fue resuelta por la
dependencia competente dei Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, dentro de la oportunidad
legal correspondiente.

De acuerdo a lo anterior se dara aplicacion a lo establécido en el inciso segundo del articulo 19 de
la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 30 de Junio 2015, razon por la cual se
reitera la respuesta dada mediante radicado 1761092521 de fecha 08 de Marzo de 2018.

Si requiere informacion sobre tramites en curso, orientacion relacionada con oferta institucional,
obtener asesoria en crisis o en Derecho en Familia, y/o guejas sobre la prestacion de los servicios,
lo podra realizar las 24 horas dét dia a través de nuestros canales de atencién' linea Bienestar
gratuita 01-8000-91-8080, pagina web www.icbf.gov.co, opcion Soficitudes PQRDS, Chat ICBF,
Videoflamada o L lamada en Linea. E

Recuerde que si-desea presentar una denuncia sobre vuineracion de derechos de los nifos, nifias y
adalescentes, lo podra realizar a través de la linea 141 o por cualquiera de nuestros canales de
atencion. B '

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora. Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccidn de Servicios y Atencion.

Elabord: Dalfa Delvalle / Reviso | Paula Zarate / Revis6 f Cristian Silva Z-’%éi?

L articuto 19, “Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. (.. ) Respecto de peticiones refteraiivas ya resusitas, fa auforidad podrd remitirse
& las respuestas anteriores. salvo gue se trale de derechos imprescriptibles, o de peticiones Gue se hubleren negado por no acreditar requisitos,
sfgmpre gue en fa nueva peticidn se subsane”,
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 25 dias del mes de Abril de
2018, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido er el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar ] dia siguiente al retiro del aviso,

L,

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestidén de Canales Cenfro de Contacto
Direccion Servicios y Atencidon ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: E!l presente AVISO se desfija hoy _0<Z- oS 18

siendo ias 5:00 PM. ﬁf

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direceion Servicies v Atencién ICBF Sede Nacional




