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; Respetuoso saludo.

De manera atenta nos permitimos remitir el anexo presentado por el sefior FREDY ANDRES
TORRES NAVA, para que se sirva dar tramite a. su SOIICItud toda vez: que es alli donde cursa
este proceso.

En razén a lo anterior realizamos la presente rem|S|on dando cumphmlento al articulo 21 de la
Ley 1755 del 30 de Junio de 2015 por m dIO de la cual se sustltuyo el Titulo Il de la Ley 1437 de
2011.

Cordialmente,
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LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién' de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servnclos y Atencmn
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Copia de'remision enviada al ciudadano.via email.

Anexo: 7 Folios ,
Elaboré: Lady Ayala ‘:: -
Reviso: Liliana Pérez Y/

Articulo 21. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informar4 de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro
de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a
partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por la autoridad competente.
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Fredy Andres Torres Nava
CC 1.075.652.834
Cel. 3203532464



