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ASUNTO: Derecho de Peticion — Informacién ¥ Orientacién con Tramite SIM No. 1761081448 :

Respetado Sefior,

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud mediante Chat de fecha 26
de Enero de 2018, ia cual ha quedado registrada con ef nimerg del asunto,

Al respecto, y teniendo en cuenta que de los hechos eXp_Uest_o_s en su peticion solicita que se le brinde
asistencia psicoldgica para sobrellevar ios inconvenientes que p'r'es_ér_tfa con su esposa. Al respecto, le
informamos que, en virtud de lo establecido en et articuio 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por
la Ley 1755, su solicitud sera remitida a la Comisaria de Familia - Casa de Justicia de Chiquinguira,
toda vez que es la autoridad competente para restablecer fos derschos de la familia en fas situaciones
enmarcadas en el ambito de violencia intrafamiliar. :

Si requiere informacion sobre tramites €n curso, orientacion relacionada con oferta institucional, abtener
asesoria en crisis o en Derecho en Familia; y/0 quejas sobre la prestacion de los servicios, 10 podra realizar
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion: linea gratuita 01-8000-91-8080, pagina web
www.icbf.gov.co, opcion Solisitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que si desea presentar una denuncia sobre vulneracién de derechos de los nifios, nifias ¥
adolescentes, Io podréa realizar a través de ia linea 141 0 por cualquiera de nuestros canales de atencién.

Cordialmente; - -
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Anexo: 1 Folio / Elabord: Lady Ayala / Revisé: Liliana Pérefz;};
R

Anticulo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a guien se dirige la peficidn no es 1a competente, informard de inmediato al interesado si este

actla verbalmente. o dentra de los cinco (5) dlas sigufentes al de ia recepaitn, si obrd por egerito. Dentro del trmine sefialado remitirs la peticién al

competente y enviara copia del oficia remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a ia recepcién de la peticidn

poria autondad competente,

Sede de la Direccién General

Avenida carrera 68 No. 64¢ — 75. PBX: 437 78 30 Carnbiande el W\-uu.qla
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 de las fms collovwbianas

www.ichbf.gov.co
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