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ASUNTO: Asunto Anexo Derecho de Peticién- Informacién y Orlentaclon con: Tramite SIM No.
1761068172 (& ; a4

Respetadoe Sefior,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido: su sol10|tud med|ante correo electromco
de fecha 12 de enero de 2018, en la que solicita que se le informe el estado dé la SOIICltud que interpuso
en dias anteriores. Al respecto, le comunicamos que ésta se reglstro comoun anexo a la peticion del asunto
y sera remitida a la Comisaria de Familia de Itagu:- Casa de Justtc:a

la'Guia de PQRDS del ICBF,

Si requiere informacion sobre tramites en curso, onentamon reIacuonada con oferta institucional, obtener
asesoria en crisis 0 en Derecho en Famllla( /o“quejas sobre la prestacmn de los servicios, lo podra realizar
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atenc;|' Iinea Bienestar gratuita 01-8000-91-8080,
pagina web www.icbf.gov.co, opC|on Sol/CItudes PQRDS Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que si desea prese: r una denunCIa sobre vulneraciéon de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra reallzar al trave .de la Ilnea 1410 por cualquiera de nuestros canales de atencion.

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordmadora Gestlon de Canales Centro de Contacto.

i0::
Elaboro Alejandro Romero
Revisé: Liliana Pérez ™

14.6.2.4.8 Anexo:” Se refiere a la complementacion o modificacién de la informacién inicial otorgada por los ciudadanos, la cual
implica nuevamente la revision de la peticién por parte de quien la tiene por competencia para que se encargue de los asuntos
reportados (...)"
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Asunto: Anexo Derecho de Peticion- Informacion y Orlentaclj h.con Tramlte SIM No.
e 1761‘068172

Respetuoso saludo.

De manera atenta nos permitimos remitir el anexo presentado por el senor ELKIN ARLEY
OSORIO GUTIERREZ, para que se sirva dar tramite a su sohcntud toda vez que es alli donde
cursa este proceso.

RO 1 .Iuw X ;3)

Es de aclarar que las Comisarias de Familig, 'si bleh estan ‘
Articulos 83 al 86 de la Ley 1098 de 2006 (Codlgo dé! Infancia y Adolescencia), estas “son
entidades distritales, municipales e mtermummpales de caracter administrativo que forman parte
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar’; pero que estructuraimente no dependen de ICBF,
ya que su creacion, composmon y orgamzacuon corresponde a los Concejos Municipales.
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3y

En razén a lo anterior reallzamos Ia presente remIS|on dando cumplimiento al articulo 21 de la
Ley 1755 del 30 de Junio de 2015 per medlo de la cual se sustituy6 el Titulo Il de la Ley 1437 de
2011.

Cordialmente, o

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.

Dlreccion de Servicios y Atencion.
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Articulo 21. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actta verbalmente, o dentro
de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a
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Servicios Postales
Macionales S.A.

NIT 900,062917-9

DG25G 9B ASS

Linea Nat 01 8000 111 210

»

Jombre/ Razén Social

NSTITUTO COLOMBIANO DE
JENESTAR FAMILIAR - ICBF -
J0GOTA

Jireccion:AVENIDA CARRERA 68
§O. B4C-75

iudad:BOGOTAD.C.

Depanamento:BOGOTA D.C.
Cédigo Postal:111 061000
Envio:RN889770698CO

DESTINATARIO

Nombre/ Razén Social:
ELKIN ARLEY OSORIO GUTIERREZ

Direccion:TV 78 67 14 INT 1204
Ciudad:| TAGUI
Departamento: ANTIOQUIA

Codigo Postal:
Fecha Pre-Admision:

998

Centro Operativo @ UAC.CENTRO
Orden de servicio: 9137969 |

22/01/2018 15:41:39

Vin TrasporteLc de rerga DUD20D el 20/05/200
Win I Res Meseiesia Exoress DOBGT e 03/08/200 2}

Friociya, Bogeta 0.C. Colorrbia Dagorl 256 #
o dei stanci riento el

ERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A
CORREO CERTIFICADO NACIONAL

NIT 900.062.917-9

Fecha Pre-Adr_n_isién: 22/01/2018 15:41:39

DIRECCION GENERAL
Direccion:AVENIDA CARRERA 68 NO. 64 C-75

Referencia:29528

Ciudad:BOGOTAD.C. Depto:

Teléfono:4377630

Nombre/ Razon Social: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - 1CBF - BOGOTA

NIT/C.C/T 899999239
Codigo Postal:111061 000

:BOGOTAD.C.

Codigo Operativa:1111 509

IROUARRAMY

RN889770698C0

Causal Devoluciones:

E Rehusado C11C2
[ElNo existe N1N2
PNS|No reside FA|
No reclamado AC
Desconocido F

Cerrado

Fallecido

Fuerza Mayor

Direccion:TV 78 67 14 INT 1204
Tel:
Ciudad:[TAGUI

Céii
Depto:ANTIOQUIA

Nombre/ Razén Social: ELKIN ARLEY OSORIO GUTIERREZ

caédigo

igo Postal: ]
Operativo:3333000

[ |Direccion errada

No contactado

Apartado Clausurado

1111

509

Firma nombre y/o selio de quien recibe:

c.c. Tek " Hora:

Peso Fisico{grs);200
Peso Volumétrico(grs):0
Peso Facturado{ars):200

Dice Contener :2

Fecha de entrega:

.
Distribuidor: (/GLr t-S(Pek(y&q
c.c. \‘bLQ,R“‘fn'

valor Declarado:$0
Valor Flete:$7.500
Costo de manejo:$0
Valor Total$7.500

<

Opservaciofies delclier{te: i
a5y direchion&  gatun

o

Gestion de entrega:
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