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Respetada Doctora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud REF:
110016000050201740591, mediante radicado No. 602898, de fecha 20 de Noviembre de
2017, la cual ha quedado registrada con el numero del asunto, en la que solicita que se
restablezcan y garanticen los derechoslfundamentales de unos nifios, nifias o adolescentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con el fin de adelantar el oportuno y efectivo
direccionamiento de su peticién al area o entidad competente, le agradecemos informarnos
los nombres completos de los menores de edad afectados, asi como su direccién de
ubicacién actual (vivienda o colegio, jornada, salén y grado); también los demas
datos de contacto que conozca toda vez que se requieren para poder dar tramite a su
solicitud. »

En este sentido, y una vez la Direécién de Servicios y Atencion del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) cuente con dicha informacion, la cual puede allegar en el término
de un (1) mes, de ser amplla y suficiente, se reanudara el término y se procedera a gestionar
lo correspondiente; lo anterior, en virtud de lo dispuesto en el inciso primero del articulo 17
de'la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 30 de Junio 2015",

Si requiere informacién sobre tramites en curso, orientacién relacionada con oferta
institucional, . obtener asesoria en crisis 0 en Derecho en Familia, y/o quejas sobre la
prestacion de los servicios, lo podra realizar las 24 horas del dia a través de nuestros

' Articula 17. “En virtud de! principic de eficacia, cuandc ia autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta
0 que el peticionario deba realizar una gestion de trémite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la
actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
radicacion para que la complete en el término méaximo de un (1) mes. (...)"
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canales de atencién: linea Bienestar gratuita 01-8000-91-8080, pagina web
www.icbf.gov.co, opcién Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en
Linea.

Recuerde que si desea presentar una denuncia sobre vulneracion de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la linea 141 o por cualquiera de nuestros
canales de atencion. '

Cordialmente,

Y S

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO ,
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto,
Direccién de Servicios y Atencion.
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