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“ASUNTO: Ampliacién Derecho de Peticién = Informaclon y Orientacion con Tramite
SIM No. 1761043070 (*ara consulias cile esis n

Respetada Doctora,

Con toda atencién nos permitimos informarle ‘que hemos recibido su solicitud REF:
110016000021201701444, mediante radicado No. 602988, de fecha 20 de Noviembre de
2017, la cual ha quedado registrada con eI numero del asunto en la que solicita que se
restablezcan y garanticen los derechos fundamentales de unos nifios, nifias o adolescentes.

Teniendo en cuenta lo anterlor y con el fin de adelantar el oportuno y efectivo
direccionamiento de su peticion al area o entidad competente le agradecemos informarnos
los nombres completos de los menores de edad afectados, asi como su direccion de
ubicacion actual (vivienda o coleglo, ‘jornada, salén y grado); también los demas
datos de contacto que conozca toda vez que se requieren para poder dar tramite a su
solicitud. :

En este sentido, y una vez: Ia Dweccnon de Servicios y Atencion del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) cuente con dicha informacién, la cual puede allegar en el término
de un (1) mes, de ser amplia y suficiente, se reanudara el término y se procedera a gestionar
lo correspondiente; Io“gnterior, en virtud de lo dispuesto en el inciso primero del articulo 17
deladelaley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 30 de Junio 2015".

Si requiere informacién sobre tramites en curso, orientacién relacionada con oferta
institucional, obtener asesoria en crisis o en Derecho en Familia, y/o quejas sobre la
prestacién de los servicios, lo podra realizar las 24 horas del dia a través de nuestros

T Articulo 17. “En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta
o0 que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la
actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes. (...)"
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canales de atencion: linea Bienestar gratuita 01-8000-91-8080, pagina web
www.icbf.gov.co, opcion Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en
Linea.

Recuerde que si desea presentar una denuncia sobre vulneracion de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la linea 141 o por cualquiera de nuestros
canales de atencion.

Cordialmente,

I ¢—
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion. '
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Linea Nal: 01 8000 111 210

Nombre! Razén Sociaf
NSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR - ICBF -
ROGOTA

Direcs :AVENIDA CARRERA 68
NO. 84C-75

iudad:B0OGOTA D.C.

Departamento:BOGOTAD.C.
Cédigo Postal:11 ‘_om,_o,oo
Envio:Y(178336067C0O

'DESTINATARIO

Nombre/ Razén Soci:
QOSCAR ANTONIO FIRABAN
GUERRERO

Direccion:CL 73D 18Q 52 S|
BARRIO VISTA HERMOSA

Ciudad:BOGOTA D.C.

Departamento: BOGOTA D.C.

Cédigo Postal: 111961282
Fecha Pre-Admision:
30/11/2017 15:55:51

Hi porte Ut b canga 000200 el 20/05/ 2
Musaleria { xoress 00857 det 09/09/200
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Centro Operativo ;

POSTEXPRESS
Fecha Pre-Admision: 30/11/2017 15:55:51

Qrden de servicio:

tente

H

Valores | Destinatario|[Rem

Nombre/ Razén Social: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMI AR - ICBF - BOGOTA
DIRECCION GENERAL
Direccion:AVENIDA CARRERA 68 NO. 64 C - 75 NIT/C.C/T.1:899999239

Referencia:659835 Telefono:4377630 Cadigo Postal: 111061000
Ciudad:BOGOTAD.C. Depto:BOGOTAD.C. Cédigo Operativo:1111509

Nombre/ Razén Social: OSCAR ANTONIO PIRABAN GUERRERO

Direccion:CL 73D 18Q 52 SUR BARRIO VISTA HERMOSA
Tet: el Godigo Postal: 111961282 Cédigo
Ciudad:BOGOTA D Depto:BOGOTA D.C. Operativo:1111547

Peso Fisico(grs):200
Peso Volumeétrico{grs):0
Peso Facturado(grs):200
Valor Declarado:$0

Valor Flete:$2.600

Costo de manejo:

Dice Contener :2

Observaciones dei cliente :
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11115091111547YG178336067C0

ipol Bogoks D, olrmbia Oigord 25 6 # 35 A 5 Bogetd / wwe-2.comca Linea Nacionas, 0180011 1120 / Tel costacior 579 4722005 Min fransporte éit: de carga D0D200

[l wsuario defa mpresa constaneia e twm conocimiento del contraly quese encuenira publicad en [ pogina wels 477 reiard

Causal Devoluciones:

Rehusado
[INGINo existe

No reclamado
| DE] Desconocido
Direccién errada

ma nombre y/o sello

Fecha de ent
Distribuidor:

c.c.

l

el 20 de sroyn de 20/ Min I Ry

6 sus datos pessuriles perw prolsarla entreo ded esvin Purs elercer:dgon redamo: sevicioalgientodt




