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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

. 7 TODOS PORUN

Direccién de Servicios y Atencion § NUEVO PAiS

B'ENESTAR B W PAZ EQUIDAD EDUCALION
FAMILIAR

12500/SIM 1760999997

Pogota DC. PUBF . Ceetlia de La Fusnie de Lisras
&1 contestsr ofte Wo. ¢ 3-2Q17-614932-G10
Fechn: 2(117-1 1~0‘3 12:15:533

Sefor (a): Enviar 2. ANONIMD

ANONIMO No. Folies: 2

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacion.
Para Publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO Anexo Derecho de Peticion — Informacién y Orientacion coﬁ"‘ jl'réni‘ité SIM No. 1760999997

zonsuies cite eg t‘émf‘f“‘O; gl e

Respetado (a) Sefior (a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que:, hemos reC|b|do su solicitud ‘mediante comunicacion

telefonica, de fecha 7 de Noviembre de 2017, en Ia que refiere que el maltrato hacia la sefiora M. Saenz,

por parte del compariero sentimental, se sigue presentando Al respecto, le comumcamos que ésta se

registré6 como un anexo a la peticién del asunto y sera remltlda ala Comlsarla de Familia de Chiquiza.
w «,f;rv rf ;

Lo anterior, de conformidad con lo establemdo en el numeral 4. 6 2 4. 8 de Ia Gwa de PQRDS del ICBF,

adoptada mediante Resolucion 3962 de 20161

Si requiere informacion sobre tramltes en curso orlentacwn relamonada con oferta institucional, obtener
asesoria en crisis 0 en Derecho en Familia, y/o quejas sobre la prestacion de los servicios, lo podra realizar
las 24 horas del dia a traves de nuestros canaies de atenClon linea gratuita 01-8000-91-8080, pagina web
www.icbf.gov.co, opcion SOIICItUdeS PQRDS Chat ICBF Videollamada o Llamada en Linea.

Cordialm‘énte” :

"f’f ( /- | i

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion

Anexo: 1 Folio / Elaboré: Sergio Romero / Revisé: Alvaro Corté?

14.6.2.4.8 Anexo:” Se refiere a la complementacién o modificacion de la informacion inicial otorgada por los ciudadanos, la cual
implica nuevamente la revision de la peticion por parte de quien la tiene por competencia para que se encargue de los asuntos
reportados (...)"

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30 Carnbiande el waundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 de las fMas onMJ,ms

www.icbf.gov.co



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 10 dias del mes de Noviembre de
2017, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Le k>

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy AT-M- 13

siendo las 5:00 PM. e

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras ‘ TODOS POR UN

o Direccion de Servicios y Atencion -~ NUEVO PAIS
B'ENESTAR ’ o PAZ EQUIDAD ERUCACION
FAMILIAR
12500 / 1760999997
Bogota D.C.,

Serores:

COMISARIA DE FAMILIA DE CHiQUIZA
Calle 6 No. 3-08
Chiquiza — Boyaca

Asunto: Remisién Anexo Derecho de Peticion — Informacion y Orientacién
con Tramite SIM No. 1760999997

Respetuoso saludo. %gx

De manera atenta nos permitimos remitir el anexo presentado de forma ANONIMA para que se
sirva dar trdmite a su solicitud, toda vez que es alli donde cursa este proceso

Es de aclarar que las Comisarias de Familia, si bien estan contempladas y reguladas en los
Articulos 83 al 86 de la Ley 1098 de 2006 (Codlgo de, Infancia y Adolescencia), estas “son
entldades dlstrltales mummpales e mtermunlclpales de caracter admlnlstratlvo que forman parte

‘‘‘‘‘‘‘

ya que su creacion, composicion y organlzacmn corresponde a los Concejos Municipales.

;fe» ,

En razén a lo anterior realizamos:la presente rem|3|on dando cumplimiento al articulo 21 de la
Ley 1755 del 30 de Junio de 2015 por. medlo de la cual se sustituyé el Titulo |l de la Ley 1437 de
2011. e iy Bt

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Semglo§ y Atencion

Anexo: 1 F0|IO 3
Elaboré: Serglo Romero
Revisé: Alvaro Cort%

Articulo 21. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro
de los cinco (5) dias siguientes ai de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a
partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por la autoridad competente.

Sede de la Direccién General

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30 Cambiando el wuundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 de Qa_s fayv\.:’.(’j.a.s coQambMS

www.icbf.gov.co



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 10 dias del mes de Noviembre de
2017, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacién se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

—_-

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfijahoy 13- 11- 13

siendo las 5:00 PM. L( ,2__:3

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional




