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Proyecto G2I

Objeto
po——
Contratar los bienes y servicios en el sector de tecnologias de Universo 3 W%
la informacion y las comunicaciones para los sistemas que PlClZO de EJGCUC'on
capturan, procesan, almacenan y consolidan informacién de 7.957.660 Beneficiarios
diferentes fuentes y llevar a cabo la Gestién, Evaluacién, 105 Mil Puntos de Atencién 24 meses
Seguimiento y Control en la entrega de beneficios de 308 Ventanillas del ICBF
informacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

q’?
BIENESTAR
FAMILIAR

Modulos

l Todo el Territorio Nacional 1.  Gestion de Correspondencia
7 2. Solucidn para el registro de informacién de los

servicios de atencion a los beneficiarios -ICBF
3. Consolidacion de Datos — Inteligencia Institucional
4. Centro de Servicio y Control . TODOSPORUN

NUEVO PAIS

B PAI EQUIDAD EDUIACION




Proyecto G2I

l. IMPLEMENTACION SOFTWARE DE GESTION DE CORRESPONDENCIA

/—\ ¢ Implementacién Power File
.“‘ \

e Recepcion
Proceso de * Clasificacion
Correspondencia ® Respuesta
¢ Control
}/_\/ *Gestion de Documentos.
" Proceso de Gestion *Flujos docuemntales.
Electronica de eControl de respuestas (PQRS,
Documentos. TUTELAS).

Outsourcing

eEquipos
eRecuro Humano
eEntrenamiento
eSoporte

o7 TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAI CQUIDAD COUCACION

"ES" cambiande el wunde"



l. IMPLEMENTACION GESTION CORRESPONDENCIA

BIENESTAR
FAMILIAR

OBIJETO:

e Implementar como minimo los flujos de trabajo de: Correspondencia, PQRS,
Contratos, Tutelas, Hojas de vida, Certificaciones, Hojas de Atencion dentro de la
herramienta de Gestion Documental.

IMPLEMENTAR:

e Recurso humano

e Infraestructura de equipos de cdmputo

¢ Configuracién, personalizacion y puesta en marcha del sistema “Power File”
¢ 308 ventanillas de todo el Pais.

TIEMPO:

eConfiguracidn y parametrizacion del software de gestidn de correspondencia: Dos (2) Meses.
eImplementacidn y operacion en sedes capitales:
¢ Implementacién: Dos (2) Meses
* Operacion de la Ventanilla: Diez y seis (16) Meses.
eImplementacion y operacién en sedes lejanas:
¢ Implementacion: Cuatro (4) Meses
e Operacion de la Ventanilla: Catorce (14) Meses.
eTransferencia y acompafiamiento de la operacién al ICBF: Cuatro (4) Meses

ENTREGABLES:

eSistema de Informacién Implementado configurado - ajustado

eEntrenamiento - TODOSPORUN
«Equipos NUEVO PAIS

"Estamos cambiandeo el musndo”



Proyecto G2I

Aplicativo

Eq u i pos « Enrolamiento

e Autenticador Biométrico
« Tablets « Sincronizador
e Lectores Biométricos « Reportes, BI

O Servicios

» Desarrollo a la medida
* Mesa de Ayuda
- « Capacitacion
e Business Intelligence
« TPM
e Liquidacion de Proveedores

« Personalizacion
de Equipos (logo ICBF)

"Estamos cambiandeo el musndo”



Proyecto G2I

POBLACION OBJETIVO

El nimero de beneficiarios actuales del ICBF asciende a 7.957.660
con las siguientes coberturas:

Direccion de Primera Infancia : 2.496.493
A A A A L A A

Direccidon de Nifiez y Adolescencia: 796.761
A LB A A A A A5

Direccidon de Familias y Comunidades : 675.068
A LB LB A LB A A

Direccion de Nutricion: 2.731.945
A A A A A A A

Direccidon de Proteccion: 1.257.393
A A AW AW AW AW Ay

Fuente: Direccion de Planeacién

"Estamos cambiandeo el musndo”



Il. SOLUCION PARA EL REGISTRO DE INFORMACION DE LOS  jwn &
SERVICIOS DE ATENCION A LOS BENEFICIARIOS -ICBF- \ oy

FAMILIAR

OBIJETO:

e Implementar controles de asistencia, entrega de servicios y registro de
novedades de los beneficiarios del ICBF en los 105.000 puntos de atencion
nacional..

IMPLEMENTAR:

® Recurso humano
¢ Infraestructura de equipos de cdmputo — tablets - huellero
¢ Aplicacién para el registro de informacién. — APPs -

TIEMPO:

e Implementacidn en seis (6) meses para la totalidad de los puntos de atencion del ICBF.
e Desarrollo y entrega del aplicativo mévil: Suministro, Alistamiento y Distribucién Cuatro (4) Meses.

e Entrenamiento y Acompaifamiento: Cinco (5) dias habiles por punto de atenciéon y en maximo 2 meses
deben estar todos los puntos de atencidn operando.

ENTREGABLES:

eAplicacidn para el registro de informacion.
*Censo de Beneficiarios por punto de atencidn.
eInfraestructura de equipos

eEntrenamiento y soporte en sitio

o TODOSPORUN
NUEVO PAIS

I CQUIDAD CODUIALION
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Proyecto G2I . ~ @?ﬁ
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lll. Consolidacion de Datos - Inteligencia Institucional

OBJETIVO Beneficiario 360°

e Contar con un entorno para la integracion,
almacenamiento, procesamiento y analisis de la

informacién con mecanismos que apoyen la toma de
decisiones_ ) Cantidad de Casos . 180 ZZ:
* El componente de Evaluacién se nutre de la “ Y A EEEERER RN
informacién generada por los componentes de todo el |
proyeCto: o FemEriZ:::z-d#Mastulino o Femenino Masculing
. - - Filtros dz Information
¢ Gestion Documental
. 4 Denundias por Sexo del Afectado Denuncias por Condicion de Discapacidad @ 3

* Registro y control — Biometria -
e Sistemas Actuales

* El componente de Evaluacién debe integrar
informacion de los distintos sistemas con que cuenta
el ICBF actualmente, con el fin de cumplir con los
requerimientos: ‘

ion de Casos por Cido de Vida

r24.775%

+ ¥ Victima de
Violencia Sexual

+ ¥l violeneia
Intrafamifar

+ [ Maitrato

+ [l Trabajo Infantil

+ [ problemas del
Consumo de
Sustancias Psicoactvas

W Valor Menor
Valor tntermedio
B Valor Mayor

* Procesos de Integracion
Los dafos comesponden a ks Proceses Adminisirativos de 4 o . .
.7 . ’ . . . . Restablecimiento de Derechos (PARD] abierios por ks mofivos de
* Construccion de un expediente Unico del beneficiario rres sids oo oo siges g ||
sy e ‘adolescentes por cuabier fipo de vunesaciin, por Io cusl, e\nﬂn\emhiﬂa\ 3| : N i
* Desarrollo de procesos analiticos avanzados D ookt s | ﬂ L ﬂ
s : e . -
e Generaciéon de meta modelos de Inteligencia Ejemplo — Tableros de Control
Institucional

e Conjunto de analisis preestablecidos

7 TODOSPORUN
NUEVO PAIS
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lll. Consolidacion de Datos - Inteligencia Institucional

La solucion debe integrar los siguientes sistemas de informacion:

Objetivos Estratégicos [CBF |
01 - Lograr la atencion () 02 - Prevenir vulnerabilidades@ 03 - Lograr el @ 06 - Lograr una organizacion ®
integral de alta calidad a o amenazas y proteger a los bienestar de las apreciada por los colombianos que
la primera infancia nifios, nifias y adolescentes familias colombianas aprende orientada a resultados
FANAN AN AN
I
P | i
] ! I 1
i ! I i
Procesos Misionales®~ ———_____________________ 3 |
I I ) : )
Atencion integral a Promocién y prevencion Gestion [N
la Primera Infancia oteccion integral EIIEERY N ) Tecnoldgica
nifiez y adolescencia comunidades adolescentes
Sistemas de Informacion i = ! ~
| [ r [ 1
Cuentame SIPAM Director Aplicacion Consulta SINAD Docunet Admin SIM Registro de Permiso
ups Servicios adopciones SIM Comisarias salida del
Pais

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

B PAI EQUIDAD EDUIACION




IMPLEMENTACION

lll. Consolidacion de Datos - Inteligencia Institucional

® Para cumplir la iniciativa de innovacién que
requiere el ICBF se requiere que la solucion
contemple los nuevos paradigmas como son:

e El Lago de Datos

e La Refineria de Datos

* Procesos Analiticos Avanzados
e Descubrimiento de Datos

La implementacion de esta tecnologia nos
permitira tener :

* Modelo Objetivos Estratégicos

e Modelo Seguimiento y Control de Entrega de
Beneficios

¢ Modelo Demanda
e Modelo Fraude

"Estamos cambiandeo el musndo”

TIEMPO DE IMPLEMENTACION

eLa instalacion y configuracion debe contemplar un periodo de doce (12) meses.
Teniendo en cuenta que requiere incluir la informacién obtenida de los
componentes descritos en los numerales 6.1y 6.2 de este documento.

*Se debe contemplar seis (6) de operacién de la solucidon implementada.

*Se debe contemplar un periodo de transicidn (transferencia operacional, de
conocimiento y de resultados ) del servicio al ICBF de los ultimos seis (6) meses
Del contrato. .

ENTREGABLES

*Todo el licenciamiento utilizado

*Se requiere el desarrollo de minimo (5) Meta Modelos iniciales que contemplen
una vista de 360 grados de los sistemas de informacion misionales (SIM Y
CUENTAME).

eInfraestructura de equipos

eEntrenamiento

7 TODOSPORUN
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BIENESTAR
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| R Centrap!‘es‘ervi\cj_o y Control
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lll. Centro de Servicio y Control

OBIJETIVO

e Proveer atenciény solucién a los

servicios requeridos en el presente
documento actuando como punto SERVICIO: 7 X 24
unico de contacto.
e EL Centro de Servicio y Control debe

operar durante todo el proyecto y hasta
su culminacion.

e El centro servicio y control debe
monitorear la sincronizacion de la
informacion.

e El servicio debe estar orientado a
atender y canalizar los incidentes y
requerimientos que sean generados
por los puntos de servicio del ICBF que
corresponde a las unidades de

Servicio de la Entidad, los operadores * Incluir el Software de Gestion necesario
del componente de Gestidn para registrar y documentar los
(correspondencia) y los operadores incidentes y/o requerimientos

del componente de evaluacidn. canalizados a través del Centro de

Servicio y Control.

CQUIDAD ©

"ES“' cambiande el muuwnde”



GRACIAS

'E ESTAR PAZ EQUIDAD EDUCACION
ILIAR

.'Es’{'am.as cambiando el mundo”




