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Repiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

FAM’I“EIAE Direccion de Servicios y Atencion

A ELJiDAD lDULACION

12500 [ 13644287 ! 488674

Bogats D.C.
ICBF-Cecilia de La Fuente de Lleras
Sefor: Al contestar cite No, : S-2018-537215-0101
HECTOR ALFONSO PRECIADO BARAJAS Fecha: 2018-09-12 15:14:50
Peticionario no suministra los datos de ubicacién. Enviara: HECTOR ALFONSO PRECIADO

ARAJA

Para Publicacion en Cartelera de la Sede de la Bireccion Generaﬁ’IO Folios: |

ASUNTO: Anexo a la peticién — Solicitud de Restablecimiento de Derechos SIM No. 13644387

Respetado Sefor,

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su scficitud mediante escrito, de
fecha 05 de Septiembre de 2018, la cual ha sido registrada como anexo a la peticion con el nimero
citado en el asunto, en los siguientes términos: manifiesta inconformidad por las actuaciones
presentadas por su hija hacia sus nietos menores de edad.

Al respecto, le informamos que dicha solicitud fue remitida al Centro Zonal San Cristébal Sur de!
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar {ICBF), por ser la dependencia competente de brindar
respuesta en los términos que establece la Ley.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, cansulte nuestro portafolio
de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: hitps:/iwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-
fcbf. También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacionafl:
01-8000-91-8080, correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Salicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada ¢ Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de Ios nifios, nifas
y adolescentes, lo podréa realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16
85— 320 239 13 20 o por cuzalquiera de nuestros canales de atencion.

Cordiaimente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencién.
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 13 dias dej mes de septiembre de
2018, 2 las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera sustida al finalizar el dfa siguiente al retiro del aviso.

~D

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy 19-09 -2018

siendo las 5:00 PM. e}

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional




