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PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES -TIC EN EL ICBF A NIVEL NACIONAL.

PRODUCTO

4199060 - SERVICIOS DE INFORMACION ACTUALIZADOS

4199062 - SERVICIOS TECNOLOGICOS

CUENTA

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

CENTRO DE
COSTOS

171 - IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

MODALIDAD

N. A

SERVICIO SIM

N. A

OBJETIVO

Proveer la infraestructura de TIC (tecnologias de la informacion y las
comunicaciones) requerida por el ICBF, para facilitar la ejecucion y generacion
de valor de los diferentes procesos de atencion y de servicios en el orden
nacional, regional y zonal, para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

GENERAL

¢ Proveer los servicios de infraestructura tecnoldgica en la Sede de la Direccion
General, Regionales y Centros Zonales, para ofrecer adecuadamente los
servicios de la entidad a sus clientes.

¢ Realizar el mantenimiento adaptativo y evolutivo de los sistemas de
informacién para responder a las necesidades del ICBF.

e Promover el uso y apropiacién de las TIC, al igual que consolidar una cultura
digital y del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

ESPECIFICO

POBLACION
OBJETIVO

Colaboradores del ICBF involucrados en los procesos de atencion y de servicios que laboran en la
sede de la Sede de la Direccion General, en las Sedes Regionales y Centros Zonales; personas y
entidades de caracter oficial y/o privado que hacen uso de los servicios institucionales y/o que
requieren tener acceso a la Informacion Institucional y a los servicios de la Entidad.

ACCIONES

El alcance del proyecto se enmarca en las siguientes acciones:

e Soportar tecnolégicamente los procesos institucionales con soluciones informaticas que faciliten
informacidn oportuna, veraz e integral.

e Mantener y fortalecer la infraestructura de redes LAN, WLAN y WAN y comunicaciones del ICBF.

e Elaborar y ejecutar el plan de actualizacion para la renovacion y/o dotacion de la plataforma
computacional y/o periféricos, que atienda las necesidades institucionales en los servicios con
infraestructura centralizada de procesamiento y almacenamiento y en los equipos de computo de
los usuarios.

e Mantener actualizado el software de productividad, Ofimatica, software de mensajeria, software
de plataforma de servidores, solucién antivirus, operativo, de servidor de bases de datos, entre
otros, dentro del marco normativo vigente sobre actualizacién de software y requerimientos de
Ley que impactan los diferentes sistemas de informacién.

e Promover el uso y apropiaciéon de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, en el
desarrollo de buenas practicas y destrezas.

e Elaborar estrategias de sensibilizacion para la consolidacion de una cultura digital.

¢ Disefiar e implementar soluciones de Tl — Tecnologias de la Informacién- para mitigar riesgos e
incidentes de seguridad de la informacion, apoyados en infraestructura tecnolégica.

e Apoyar los servicios y continuidad de las actividades soportadas en TIC en el ICBF.

PARAMETROS

TIEMPO DE NA
FUNCIONAMIENTO

i{Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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NORMATIVO

Decreto 1078 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones”.

Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”.

Decreto 088 de 2022 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019, "Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tradmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracion publica": “CONSIDERANDO: Que el pacto por la transformacion digital de
Colombia: gobierno, empresas y hogares conectados con la era del conocimiento, define las
acciones que se requieren para impulsar la transformacioén digital de la Administracién Publica
y la digitalizacién y automatizacién masiva de tramites, para lo cual se impartiran lineamientos
gue permitan garantizar que cualquier nuevo tramite brinde un canal digital para su realizacion,
en los casos técnicamente posibles, con el objetivo de que en el 2030 todos los tramites sean
digitales (...) CAPITULO II: Transformacion Digital para una Gestion Publica Efectiva”, en los
ambitos que aplique al ICBF.

Resolucion 1126 de 2021 del MinTIC "Por la cual se modifica la Resolucion 2710 de 20177, “Por
la cual se establecen lineamientos para la adopcion del protocolo IPv6". Alli se establecen
nuevos plazos para continuar con el proceso de transicién y adopcion del nuevo protocolo IPv6
por parte de las entidades del orden nacional y territorial.

Directiva Presidencial N° 03 de 2021: Lineamientos para el Uso de Servicios en La Nube,
Inteligencia Artificial, Seguridad Digital Y Gestion de Datos.

CONPES 3975 de 2019: “Politica Nacional para la Transformacién Digital e Inteligencia
Artificial” para aumentar la generacion de valor social y econdomico del uso de tecnologias
digitales en el sector publico y privado.

Ley 1341 DE 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—
, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 2108 de 2021: "Ley de Internet como Servicio Publico Esencial y Universal" O "Por Medio
de la cual se Modifica la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones"

LINEAMIENTOS

Planes estratégicos de tecnologia alineados con el mapa estratégico del ICBF.

TECNICOS
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i{Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=167946

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO ]
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

FORMATO LINEAMIENTOS DE PROGRAMACION

F1.P4.DE 03/10/2019

Version 4 Pagina 3 de 14

FICHA:

PROG

SUBPROG

PROY

PROY 0

PRODUCTO CUENTA

1-49

4199

1500

4199060
4199062 02

02

02

02

008

003

01

SERVICIOS DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION (TI) DE
CONSULTORIA Y DE APOYO

02

02

02

008

003

01

SERVICIOS DE DISENO Y
DESARROLLO DE LA
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION (TI)

02

02

02

008

003

01

SERVICIOS DE SUMINISTRO
DE INFRAESTRUCTURA DE
HOSTING Y DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION (TI)

02

02

02

008

003

01

SERVICIOS DE GESTION DE
RED E INFRAESTRUCTURA DE
Tl

02

02

02

008

003

01

OTROS SERVICIOS DE
GESTION, EXCEPTO LOS
SERVICIOS DE
ADMINISTRACION DE
PROYECTOS DE
CONSTRUCCION

02

01

01

004

005

02

MAQUINARIA DE INFORMATICA
Y SUS PARTES, PIEZAS Y
ACCESORIOS

02

01

01

004

006

02

APARATOS DE CONTROL
ELECTRICO Y DISTRIBUCION
DE ELECTRICIDAD Y SUS
PARTES Y PIEZAS

02

01

01

004

007

02

APARATOS TRANSMISORES
DE TELEVISION Y RADIO;
TELEVISION, VIDEO Y
CAMARAS DIGITALES;
TELEFONOS

02

02

01

004

007

05

DISCOS, CINTAS,
DISPOSITIVOS DE
ALMACENAMIENTO EN
ESTADO SOLIDO NO
VOLATILES Y OTROS MEDIOS,
NO GRABADOS

02

02

01

004

007

08

PAQUETES DE SOFTWARE

02

02

02

005

004

06

SERVICIOS DE
INSTALACIONES

02

02

02

008

004

SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,
TRANSMISION Y SUMINISTRO
DE INFORMACION

02

02

02

008

004

01

SERVICIOS DE TELEFONIA Y
OTRAS
TELECOMUNICACIONES

02

02

02

008

004

02

SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A
TRAVES DE INTERNET

i{Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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SERVICIOS DE

02

MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE OTRA
MAQUINARIA'Y OTRO EQUIPO

02 | 02 008 007 01 |5

02

SERVICIOS DE INSTALACION
02 | 02 008 007 03 |6 DE MAQUINARIA'Y APARATOS
ELECTRICOS N.C.P.

05

SERVICIOS DE VENTA AL POR
01 | 02 006 001 01 |8 MAYOR DE MAQUINARIA,
EQUIPO Y SUMINISTROS

CLASIFICADOR
DEL GASTO

Rubro C-4199-1500-7-0-4199060-02

02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS

Servicios de consultoria especializada en tecnologias de la informacion (TI).

Los servicios de consultoria y asesoria especializada en relacién con el uso de las tecnologias
de la informacion.

Servicios de disefio y desarrollo en tecnologias de la informacion (TI).

Servicios de suministro de Infraestructura de Tecnologia de da Informacién (TI)

Servicios de auditoria técnica a herramientas o soluciones tecnoldgicas

Contratacion de personas juridicas requeridas para el acompafamiento de la ejecucion total o
parcial del proceso de supervision y/o interventoria en los proyectos asociados a la
Implementacion del Plan Estratégico y Desarrollo Tecnoldgico del ICBF a nivel nacional; que no
puedan ser atendidos con personal de planta del ICBF.

02-02-02-008-003-01 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION; SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Contratacion de servicios o soluciones de Tl disruptivas como: Big Data, Cloud, Ciberseguridad,
realidad virtual y realidad aumentada, blockchain, robotica de servicios, vehiculos autbnomos,
inteligencia artificial, machine learning, Impresién 3D, nanotecnologia, huellas digitales, smart
cites, entre otros.

Contratacion de servicios o soluciones de Tl relacionados con los sistemas tecnoldgicos
integrados con control descentralizado y conectividad avanzada que caracterizan a la industria
4.0.

Contratacion de servicios asociados a la gestion de la informacion, basado en Tl disruptivas, y
la gestidn de la innovacién basada en el uso de tecnologias digitales, tecnologias emergentes
requeridas que habilitan la transformacion digital y los servicios digitales.

02-02-02-008-003-01-3 SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI) DE
CONSULTORIA Y DE APOYO

Asesoria en requisitos de hardware y software y su adquisicion.

Integracion de sistemas.

Sistemas de seguridad informatica y documental.

Suministro de apoyo a nivel experto sobre sistemas y tecnologias especificas relacionadas
con TI.

Gestion de proyectos de TI.

Apoyo al cliente en la utilizacion o la solucion de problemas del software.

Servicios de actualizacion y suministro de parches y actualizaciones.

i{Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Apoyo al cliente en la utilizaciéon o la solucion de problemas que combinen el hardware y
software.

Contratacion de servicios para revision, verificacion, andlisis de consistencia y consolidacion de
datos.

Contratacion de servicios para integrar arquitecturas de Tl y sistemas de informacion para
conformar herramientas que se articulen entre si y ofrezcan un adecuado servicio.
Investigacion y conocimiento de mejores practicas, participaciéon e inscripcion en eventos de
actualizacion y capacitacién, asi como realizacion de talleres relacionados con el area
informatica y de las TIC.

Contratacion de servicios para revision, verificacion, andlisis de consistencia y consolidacion de
datos.

Apoyar los servicios y continuidad de las actividades soportadas en TIC en el ICBF.
Implementar una cultura informatica y de seguridad de la informacion en el Instituto para asi
contribuir al conocimiento, desarrollo de buenas practicas y destrezas en el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones habilitadas en el ICBF para soportar sus
procesos, tramites y servicios.

Contratacion de consultorias o capacitaciones en: Integracion de sistemas, gestién del cambio,
reingenieria y automatizacion de procesos, certificaciones y demas componentes de las TIC
alineados a los planes estratégicos de tecnologia del ICBF.

Contratacion de consultoria y soluciones de Tl encaminados a mitigar los riesgos e incidentes
respecto a la perdida de la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion en el
ICBF.

Contratacion para Investigacion y conocimiento de mejores practicas, participacion e inscripcion
en eventos de actualizacion y capacitacion, asi como realizacion de talleres relacionados con
el area informéatica y de las TIC.

Contratacion de personas juridicas requeridas para el acompafiamiento de la ejecucion total o
parcial del proceso de supervision y/o interventoria en los proyectos asociados a la
Implementacion del Plan Estratégico y Desarrollo Tecnoldgico del ICBF a nivel nacional; que no
puedan ser atendidos con personal de planta del ICBF.

02-02-02-008-003-01-4 SERVICIOS DE DISENO Y DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION (TI)

Asesoria técnica para el disefio y/o desarrollo de una solucion de TI tal como las aplicaciones
a la medida, redes y sistemas informaticos.

Servicios de disefio de la estructura y/o desarrollo del c4digo informatico necesario para crear
y/o implementar una aplicacion de software.

Servicios de soluciones tecnolégicas para sistemas de gestion documental electrénica que
pueden incluir gestion de procesos de negocio -BPM- y firma electrénica, entre otros.
Adquisicion o contratacion de bolsas de horas para servicios de desarrollo adaptativo, evolutivo
de sistemas de informacion, asi como actualizacion, soporte, mantenimiento o migraciéon a
nuevas tecnologias o versiones, de acuerdo con las politicas y estandares definidos por el ICBF.
Contratacion de servicios para integrar arquitecturas de Tl y sistemas de informacion para
conformar herramientas que se articulen entre si y ofrezcan un adecuado servicio.

02-02-02-008-003-01-5 SERVICIOS DE SUMINISTRO DE INFRAESTRUCTURA DE HOSTING Y
DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI)

Suministro de tecnologia de la informacion (TI) y de la infraestructura (hardware, software y
redes) para proceso de datos, aplicaciones de host y procesos de host para el cliente.

i{Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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02-02-02-008- 003- 01-6 SERVICIOS DE GESTION DE RED E INFRAESTRUCTURA DE TI

Gestion dia a dia y el funcionamiento del sistema informatico de un cliente.

Servicios de administracion de pagina web.

Contratacion de personas juridicas requeridas para el acompafamiento de la ejecucion total o
parcial del proceso de supervisién y/o interventoria en los proyectos asociados a la
Implementacién del Plan Estratégico y Desarrollo Tecnoldgico del ICBF a nivel nacional; que
no puedan ser atendidos con personal de planta del ICBF.

02-02-02-008-003-01-9 OTROS SERVICIOS DE GESTION, EXCEPTO LOS SERVICIOS DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION

Servicios de coordinacidon y supervision para los recursos utilizados en la preparacion,
desarrollo y finalizacion de un proyecto en nombre del cliente.

Servicios de gestion de proyectos, que pueden incluir el presupuesto, la contabilidad, el control
de gastos, la adquisicion, la planificacion cronoldgica y otras condiciones operacionales, la
coordinacion de la labor de los subcontratistas, inspeccién y control de calidad, etc. Estos
servicios incluyen la gestion y los servicios de gestion de oficinas con o sin el suministro de su
propio personal.

Contratacion de personas juridicas requeridas para el acompafamiento de la ejecucion total o
parcial del proceso de supervision y/o interventoria en los proyectos asociados a la
Implementacion del Plan Estratégico y Desarrollo Tecnoldgico del ICBF a nivel nacional que no
puedan ser atendidos con personal de planta del ICBF.

02-02-01-004-007-08 PAQUETES DE SOFTWARE

Colecciones publicadas de programas de software que permiten el almacenamiento,
modificacion y extraccion de informacion de una base de datos. Existen diferentes tipos de
DBMS (Sistemas de Gestion de Base de Datos) que van desde pequefios sistemas que se
ejecutan en computadores personales, a sistemas mas grandes ejecutados en computadores
mainframe.

Software publicado que es utilizado para asistir en el desarrollo y/o autoria de programas de
computadores, incluyendo programas de software que soportan el desarrollo profesional en
disefio, desarrollo e implementacion de una variedad de sistemas y soluciones de software.
Programas de software publicado que realizan una funcion especifica enfocada al usuario final.
Software de aplicaciones para industrias horizontales; p. €j., software que esta disefiado para
realizar y/o administrar una funcion de negocio especifica, que no es exclusivo de una industria
en particular. (Incluye software profesional de contabilidad, software de gestion de recursos
humanos, software de gestion de relaciones con los clientes, software de Sistema de
Informacion Geogréfica, software de pagina web/disefio web, etc.).

Software de aplicaciones para mercados verticales; p. €j., software que realiza funciones de
negocio especificas para ciertas industrias tales como manufacturas, medicina, ingenieria,
restaurantes, etc.

Software de aplicaciones no clasificadas en otras partes.

Créditos para uso de funcionalidades de determinados servicios de software

Rubro C-4199-1500-7-0-4199062-02

02-01-01-004-005-02 MAQUINARIA DE INFORMATICA Y SUS PARTES, PIEZAS Y
ACCESORIOS

i{Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Los computadores personales portatiles, con un peso inferior a 10 kg.

Equipos de escritorio -computadores-, estaciones de trabajo

Las agendas personales digitales y computadores pequefios de mano similares, tipicamente
con un cuaderno de notas incorporado, tablets, disponibilidad de calendario y fax, usualmente
operado con lapiz 6ptico mas que un teclado.

Los dispositivos manuales para aplicaciones moviles, tales como la entrega de paquetes.

Las unidades de entrada periféricas manuales para computadores:
— Teclados.
— Palancas de mando o de juegos.
— Ratones para computador.

El escaner Optico para maquinas automaticas de procesamiento.

Las impresoras de inyeccion de tinta (son las impresoras que disparan gotas de tinta sobre una
pagina para formar caracteres y graficos), disponibles para conectar a una maquina de
procesamiento automatico de datos o a una red.

Las impresoras laser (las impresoras que emplean rayos de luz para dibujar imagenes sobre
un tambor que recoge finas particulas [toner], el cual es fusionado a una pagina para producir
una imagen), disponibles para conectar a una maquina de procesamiento automatico de datos
0 a una red.

Otras impresoras como Impresoras 3D, de impresién de codigo de barras y QR y de versiones
tecnolégicas que las reemplacen.

Otras impresoras (por ejemplo, las impresoras de matriz de punto que usan alambres diminutos
gue impactan encima de una cinta de tinta para formar caracteres), disponibles para conectar
a una maquina de procesamiento automatico de datos o a una red.

Las unidades usadas con maquinas de procesamiento de datos y que ejecutan dos o més de
las siguientes funciones:

Imprimir, escanear, fotocopiar, enviar fax.

Las unidades de disco duro y otras unidades de almacenamiento donde el medio de
almacenamiento es fisicamente inseparable de su dispositivo de lectura o escritura.

Las unidades de almacenamiento disefiadas para medios removibles:

Unidades de almacenamiento de disco.

Unidades de almacenamiento de disco magnético.

Unidades de disco compacto (CD).

Unidades de DVD.

Lectores de tarjetas de alta velocidad.

Las tarjetas de expansion para maquinas de procesamiento automatico de datos, tales como
tarjetas de red, de sonido o de video.

Adquisicién, mantenimiento, actualizacion, renovacion tecnologica, migracion a nuevas
tecnologias (hardware). Incluye adquisicion, mantenimiento, actualizacion y renovacion de UPS
Sistema de alimentacion ininterrumpida.

02-01-01-004-006-02 APARATOS DE CONTROL ELECTRICO Y DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD Y SUS PARTES Y PIEZAS

Aparatos eléctricos para empalme, corte, proteccion de circuitos eléctricos o para hacer
conexiones con o en circuitos eléctricos, para voltajes no superiores a 1000V
Aparatos de control eléctrico o distribucion de electricidad.

02-01-01-004-007-02 APARATOS TRANSMISORES DE TELEVISION Y RADIO; TELEVISION,
VIDEO Y CAMARAS DIGITALES; TELEFONOS

Los aparatos de conmutacién y enrutamiento para transmision de datos, como:
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— Equipos de comunicacion en red (p. €j. routers, puertos [gateways], centrales [hubs]) para
redes de areas locales (LAN) y redes de area amplia (WAN).

— Adaptadores canal a canal para conectar dos sistemas de computadores digitales.

— Mbdems.

— Aparatos de transmisién radiotelegrafica.

— Tableros de intercambio de llamadas.

02-02-01-004-007-05 DISCOS, CINTAS, DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO EN ESTADO
SOLIDO NO VOLATILES Y OTROS MEDIOS, NO GRABADOS.

e Contempla la generalidad de unidades o dispositivos de almacenamiento de datos que utilizan
tecnologia de estado sélido (SSD).

02-02-01-004-007-08 PAQUETES DE SOFTWARE

e El software publicado de bajo nivel, requerido para manejar los recursos y soportes de los
computadores para la produccion o ejecucion de aplicaciones de programas, pero que no estan
hechos para alguna aplicacion en particular o en especifico.

e El software publicado de bajo nivel, que se encarga de la interfaz con el hardware periférico, las
tareas de horarios, asignar almacenamiento, y presenta una interfaz predeterminada para el
usuario cuando no hay programas de aplicacion en ejecucion. Esto incluye a todos los clientes
y los sistemas operativos de red.

e El software publicado que es usado para controlar, monitorear, administrar y comunicar con el
sistema operativo, redes, servicios en red, bases de datos, almacenamiento y aplicaciones en
red de una forma integrada y cooperativa a través de una red desde una ubicacion central.

e Las colecciones publicadas de programas de software que permiten el almacenamiento,
modificacion y extracciéon de informacion de una base de datos. Existen diferentes tipos de
DBMS (Sistemas de Gestion de Base de Datos) que van desde pequefios sistemas que se
ejecutan en computadores personales a sistemas mas grandes ejecutados en computadores
mainframe.

e El software publicado que es utilizado para asistir en el desarrollo y/o autoria de programas de
computadores, incluyendo programas de software que soportan el desarrollo profesional en
disefio, desarrollo e implementacion de una variedad de sistemas y soluciones de software.

e Los programas de software publicado que realizan una funcién especifica enfocada al usuario
final.

e Elsoftware de aplicaciones para industrias horizontales; p. €j., software que esté disefiado para
realizar y/o administrar una funcion de negocio especifica, que no es exclusivo de una industria
en particular. (Incluye software profesional de contabilidad, software de gestion de recursos
humanos, software de gestion de relaciones con los clientes, software de Sistema de
Informacion Geogréfica, software de pagina web/disefio web, etc.).

e El software de aplicaciones para mercados verticales; p. €j., software que realiza funciones de
negocio especificas para ciertas industrias tales como manufacturas, medicina, ingenieria,
restaurantes, etc

¢ El software de utilidades; p. €]., programas de computador que realizan una tarea especifica,
tales como software de compresion, software de antivirus, motores de bisqueda, software de
reconocimiento de voz, etc. (utilidades diferentes de otros softwares de aplicaciones en
términos de tamafio, costo y complejidad).

e Software de aplicaciones no clasificadas en otras partes.

e Adquisicién y actualizacion de licencias de software de base, seguridad informatica,
productividad y aplicativos.

e  Adquisicién y renovacion de certificados digitales.

i{Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Créditos para uso de funcionalidades de determinados servicios de software

02-02-02-005-004-06 SERVICIOS DE INSTALACIONES

Servicios de instalacion eléctrica de equipos de telecomunicaciones.

Servicios de instalacion eléctrica de los sistemas de iluminacion y sefializacién para carreteras,
ferrocarriles,

aeropuertos, puertos e instalaciones similares.

Servicios de instalacion de equipo eléctrico pesado.

Servicios de instalacién de cableado de telecomunicaciones, incluyendo cables de fibra optica.
Otros servicios de instalacion eléctrica N.C.P

02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS

Servicios de consultoria especializada en tecnologias de la informacion (TI).

Servicios de consultoria y asesoria especializada en relacion con el uso de las tecnologias de
la informacion.

Servicios de auditoria técnica a herramientas o soluciones tecnoldgicas

Servicios de disefio y desarrollo en tecnologias de la informacion (TI).

Servicios de suministro de Infraestructura de Tecnologia de la Informacion (TI)

Servicios de mesa de ayuda para Tl o centro de servicio, para gestionar y solucionar
requerimientos e incidentes de TI, puede incluir o no software de mesa de servicio, asi como
soporte técnico, asesoria especializada y demas servicios relacionados

02-02-02-008-003-01 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION; SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Contratacion de servicios o soluciones de Tl disruptivas como: Cloud, Ciberseguridad, realidad
virtual y realidad aumentada, blockchain, robdtica de servicios, vehiculos auténomos,
inteligencia artificial, machine learning, impresion 3D, nanotecnologia, huellas digitales, smart
cites, entre otros.

Contratacion de servicios o soluciones de TI relacionados con los sistemas tecnoldgicos
integrados con control descentralizado y conectividad avanzada que caracterizan a la industria
4.0

Contratacion de servicios asociados a la gestion de la informacién basado en Tl disruptivas, asi
como para la gestion de la innovacion basada en el uso de tecnologias digitales, tecnologias
emergentes requeridas que habilitan la transformacién digital.

02-02-02-008-003-01-3 SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (Tl) DE
CONSULTORIA Y DE APOYO

Asesoria en requisitos de hardware y software y su adquisicion.

Suministro de apoyo a nivel experto sobre sistemas y tecnologias especificas relacionadas
con T

Apoyo al cliente en la utilizacién o la soluciéon de problemas que combinen el hardware
ylo software

Asistencia técnica en el sistema de desplazamiento de un equipo de un cliente a una nueva
ubicacion

Apoyo al cliente en la utilizacién o la solucién de problemas de hardware, incluyendo el
control yla limpieza de forma rutinaria y la reparacion de equipos de TI.

Servicios de actualizacion y suministro de parches y actualizaciones.

Gestion de proyectos de Tl

Contratacion de servicios para integrar arquitecturas de Tl y sistemas de informacién para

i{Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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conformar herramientas que se articulen entre si y ofrezcan un adecuado servicio.

Apoyar los servicios y continuidad de las actividades soportadas en TIC en el ICBF.
Implementar una cultura informatica y de seguridad de la informacion en el Instituto para asi
contribuir al conocimiento, desarrollo de buenas practicas y destrezas en el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones habilitadas en el ICBF para soportar sus
procesos, tramites y servicios.

Contratacion de consultoria y soluciones de Tl encaminados a mitigar los riesgos e incidentes
respecto a la perdida de la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion en el
ICBF.

Contratacion de consultorias o capacitaciones en: Integracion de sistemas, gestion del cambio,
reingenieria y automatizacion de procesos, certificaciones y demas componentes de las TIC
alineados a los planes estratégicos de tecnologia del ICBF.

Contratacion para Investigacion y conocimiento de mejores practicas, participacion e inscripcion
en eventos de actualizacidn y capacitacion, asi como realizacion de talleres relacionados con
el area informéatica y de las TIC.

02-02-02-008-003-01-4 SERVICIOS DE DISENO Y DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION (TI)

La propiedad intelectual con derechos de autor producidos sin contrato de venta directa (es
decir, atendiendo todos los derechos de propiedad).

La propiedad intelectual para la venta que esta implicita o explicitamente protegida por
derechos de autor (por ejemplo, programas de computador).

02-02-02-008-003-01-5 SERVICIOS DE SUMINISTRO DE INFRAESTRUCTURA DE HOSTING Y
DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI)

Suministro de tecnologia de la informacién (TI) y de la infraestructura (hardware, software y
redes) para proceso de datos, aplicaciones de host y procesos de host para el cliente.
Suministro de la infraestructura para alojar un sitio web del cliente y sus archivos relacionados
en una ubicacion que proporciona conexion rapida y fiable a internet que puede ser:

o El almacenamiento limitado en un Unico servidor ya sea compartido o dedicado en
capacidad, sin el servicio proveedor de gestion o de la integracion de aplicaciones de soft-
ware (los software alojados en el servidor son responsabilidad del cliente, y las garantias
de nivel de servicio estan estandarizadas y limitadas en el ambito de aplicacion).

o Un paquete de servicios integrados que consiste en el alojamiento y la gestién de la web y
aplicaciones relacionadas.

o Los contratos de servicios cuando el disefio y desarrollo de una pagina web estéan incluidos
con el alojamiento de la pagina web.

Servicio de coubicacion; es decir, el suministro del espacio de rack en una instalacion segura
para la ubicacion de servidores y plataformas de la empresa (El servicio incluye el espacio para
el hardware y software del cliente, conexién a internet u otras redes de comunicacion, y la rutina
de monitoreo de los servidores. Los clientes son responsables de la gestion del sistema
operativo, del hardware y del software).

Servicios de almacenamiento de datos; es decir, la gestion o administracion del
almacenamiento y copia de seguridad de datos, tales como servicio remoto de copias de
seguridad, servicios de almacenamiento o gestion de almacenamiento jerarquico (migracion).
Los contratos de servicios donde el disefio y desarrollo de una base de datos estan incluidos
en el manejo cotidiano del almacenamiento de datos.

Servicios de administracion de datos como uno de los recursos de la organizacion (los servicios
pueden incluir la realizacion de modelado, migracién, mapeo y mineria de datos, asi como la
arquitectura del sistema).
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Servicios de streaming de video y audio; es decir, el envio de datos de audio y video a través
de internet o la prestacién de servicios asociados con el almacenamiento, la produccion
(incluida la codificacion), y el apoyo de video y audio streaming a través de internet.

Otros servicios de hosting o de suministro de infraestructura de Tl tales como hosting para
aplicaciones del cliente, procesamiento de datos del cliente y otros servicios compartidos, como
computador de tiempo compartido; es decir, el arrendamiento de espacio para alojar
informaciéon de forma compartida en un servidor o en un disco duro para una o varias
compainiias.

Contratacion de servicios de alojamiento y procesamiento de informacion, que incluye entre
otros: créditos para servicios en la nube, hosting, housing y colocation informatico,
virtualizacidn, datacenters, Infraestructura como un servicio (laaS, Infrastructure as a Service),
de almacenamiento, transporte y custodia de medios magnéticos, unidades documentales,
licencias y medios épticos.

02-02-02-008- 003- 01-6 SERVICIOS DE GESTION DE RED E INFRAESTRUCTURA DE Tl

Gestion y seguimiento de infraestructura de Tl de un cliente que incluye hardware, software y
redes.

Gestion y seguimiento de redes de comunicacién y hardware conectado para diagnosticar los
problemas de red, reunir la capacidad y las estadisticas de uso de la administracion y afinar el
trafico de red. Estos servicios también gestionan de forma remota los sistemas de seguridad o
proporcionan servicios relacionados con la seguridad.

Servicios de gestion dia a dia de la red del cliente.

Gestion dia a dia y el funcionamiento del sistema informético de un cliente.

Servicios de administracion de pagina web.

Adquisicion de elementos de apoyo tecnolégico para el buen desarrollo del proyecto
(dispositivos y equipos de videoconferencia) en hardware, software, redes LAN, MAN y WAN,
estos tres Ultimos a partir de la conexion de la ultima milla y los equipos activos (Router, Switch,
Firewall, Access Point, entre otros, -todo equipo que permite el acceso a la red),
comunicaciones y elementos de telefonia IP.

Servicios de renovacién de garantias y/o soporte técnico de fabrica de los diferentes
componentes de la infraestructura de Tl

Servicios de hiperconvergencia, que puede incluir renovacion de Garantia y Soporte del
Software Hiperconvergente,

Adquisicion del software y hardware de la solucién hiperconvergente para el DRP, asi como
Licenciamiento o Software para infraestructura de nube hibrida en la edicion de software que
se requiera o adquiera

Contratacion de personas juridicas requeridas para el acompafiamiento de la ejecucion total o
parcial del proceso de supervisién y/o interventoria en los proyectos asociados a la
Implementacion del Plan Estratégico y Desarrollo Tecnol4gico del ICBF a nivel nacional; que
no puedan ser atendidos con personal de planta del ICBF.

e Servicios de telefonia y otros servicios de telecomunicaciones.
e Servicios de operadores de (conexion).
e Servicios de telecomunicaciones a través de Internet.

02-02-02-008-004 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, TRANSMISION Y SUMINISTRO DE
INFORMACION

02-02-02-008-004-01 SERVICIOS DE TELEFONIA Y OTRAS TELECOMUNICACIONES
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e Servicios de administracién en los sistemas de telecomunicaciones inalambricas o por cable,
para originar, terminar o transferir llamadas de un operador a otro.

e Servicios de cobro por interconexion, liquidacién o terminaciéon de llamadas nacionales o
internacionales.

e Servicios de cobro de llamadas de larga distancia, originadas de un teléfono publico o desde la
red local de otro operador.

e Servicios de cobro por la utilizacién conjunta de instalaciones, como los equipos utilizados en
los postes.

e Servicios de cobro por el uso exclusivo de circuitos.

e Servicios de provision de acceso a la red telefonica publica conmutada para la transmision y
conmutacion de voz, datos y video cuando la llamada se hace desde la ubicacion fija de un
cliente.

e Servicios de gestion de llamadas para uso desde una ubicacién fija de un cliente; con una tarifa
independiente del cargo de acceso.

e  Servicios de provision de acceso y uso a la red telefénica publica conmutada para la transmision
y conmutaciéon de voz, datos y video cuando la llamada se hace desde la ubicacion fija de un
cliente o desde teléfonos monederos publicos o semipublicos, o teléfonos operados con tarjeta.

e Servicios de telefonia para la entrada y salida de llamadas, desde y hacia destinos nacionales
e internacionales.

e Servicios de Mensajeria Corta (SMS) y Servicios de Mensajeria Multimedia (MMS).

e Servicios de dispositivos de llamadas incorporados con el servicio de acceso.

e Servicios de gestion de llamadas (funciones especiales de llamada) para uso desde una
ubicacion de consumo fijo a una tarifa independiente de la tarifa de acceso. Este servicio se
hace posible por software especializado y aplicaciones de bases de datos enlazados a redes
de telecomunicaciones. Esto incluye caracteristicas como:

e Llamada en espera, transferencia de llamadas, identificacion de llamadas, teleconferencia,
visualizador de llamadas, devolucion de llamadas, filtrado de llamadas, bloqueo de llamadas,
remarcado automatico, contestador de llamadas, correo de voz y menu de voz.

e Servicios de provision de acceso y utilizacién de redes conmutadas y ho conmutadas para la
transmisién de voz, datos y video, cuando la llamada se origina o termina en un dispositivo o
teléfono movil, como teléfonos celulares o satelitales, buscapersonas y radios moviles. Por
ejemplo:

— PCS (Servicios de Comunicacién Personal)
— ESMR (Radios Mdviles Altamente Especializados)
— WLAN (Redes Inalambricas de Area Local)

e Servicios de gestion de llamadas para uso desde dispositivos méviles a una tarifa independiente
de la tarifa de acceso movil.

e Servicios de provisién de acceso y utilizaciéon de redes conmutadas y no conmutadas para la
transmisién de voz, datos y video, cuando la llamada se origina o termina en un dispositivo o
teléfono movil, como teléfonos celulares, PCS (Servicios de Comunicacion Personal), ESMR
(Radios Moviles Altamente Especializados) teléfonos satelitales, buscapersonas y radios
moviles.

e Servicios de acceso de llamadas, incluida la utilizacién de sus funciones.

e Servicios de transmision de datos y telefonia mévil inalambrica.

e Servicios de enlaces de telecomunicacién alambrica o inaldambrica entre puntos especificados
para el uso exclusivo del cliente.

e Adquisicion, mantenimiento, actualizacién, renovacion tecnol6gica, migracibn a nuevas
tecnologias (hardware y software), desarrollo adaptativo, actualizacion en redes de
comunicaciones y telefonia, plataforma de redes sociales, mensajeria instantanea, entre otras;
de acuerdo con las politicas y estandares definidos por el ICBF

02-02-02-008-004-02 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A TRAVES DE INTERNET
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Servicios de transmision de sefiales electrénicas (trafico) a través de internet.

Servicios de acceso a internet.

Servicios de telecomunicaciones a través de internet y redes similares distribuidas para
computadores, que soportan el servicio, pero no hacen parte de las redes normales de
telecomunicaciones.

Servicios de soporte de trafico de internet por medio de un ISP (Proveedor de Servicios de
Internet) a otro ISP (generalmente conocido en la industria como cargos de interconexion y de
trénsito).

Servicios de conexidn directa a internet, por cable o inalambricos. El Proveedor de Servicios de
Internet (ISP) puede también proveer servicios gratuitos, junto con el acceso a internet, como:
correo electronico, espacio para paginas web del cliente, herramientas sencillas para disefio de
paginas web, chat, software de seguridad (proteccién contra virus, proteccion contra paginas
de espionaje, proteccién de acceso no confiable «firewall») y soporte técnico. Este servicio
también puede incluir acceso remoto u otros tipos de acceso a internet y paquetes de
actualizacion como comunicacion internacional (roaming internacional) y buzones adicionales
para correos electrénicos, usualmente con costos adicionales para los clientes.

Servicios de conexion directa a internet de banda estrecha, por cable o inaldmbrica. El
Proveedor de Servicios de Internet (ISP) también puede proveer servicios gratuitos, junto con
el acceso a internet, como: correo electronico, espacio para paginas web del cliente,
herramientas sencillas para disefio de paginas web, chat, software de seguridad (proteccion
contra virus, proteccién contra paginas de espionaje, proteccion de acceso no confiable
«firewall») y soporte técnico. Este servicio puede también incluir acceso remoto u otros tipos de
acceso a internet y paquetes de actualizacidn como comunicacién internacional (roaming
internacional) y buzones adicionales para correos electrénicos, usualmente con costos
adicionales para los clientes. La Comision de Regulacion de Comunicaciones es el érgano
responsable de fijar los kilobytes de acceso a internet de banda angosta.

Servicios de conexion directa a internet de banda ancha, por cable o inalambrica. El Proveedor
de Servicios de Internet (ISP) también puede proveer servicios gratuitos, junto con el acceso a
internet, como: correo electrénico, espacio para paginas web del cliente, herramientas sencillas
para disefio paginas web, chat, software de seguridad (proteccion contra virus, proteccion
contra paginas de espionaje, proteccion de acceso no confiable «firewall») y soporte técnico.
Este servicio también puede incluir acceso remoto u otros tipos de acceso a internet y paquetes
de actualizacibn como comunicacion internacional (roaming internacional) y buzones
adicionales para correos electrénicos, usualmente con costos adicionales para los clientes. La
Comision de Regulacion de Comunicaciones es el 6rgano responsable de fijar los kilobytes de
acceso a internet de banda ancha.

Servicios de telecomunicaciones a través de internet, distintos del acceso a internet, como: fax,
telefonia, audio conferencia y videoconferencia a través de internet.

Contratacion de servicios de comunicaciones (voz, datos e imagen) y seguridad informatica a
nivel Nacional, Regional, Centros Zonales y otras sedes de operacion, para integrar tecnologias
como el nuevo Portal Informativo, la Intranet, Internet y Extranet para conformar herramientas
gue se articulen entre siy ofrezcan un adecuado servicio.

Contratacion de servicios para el centro de contacto multicanal, para centralizar el soporte
técnico de todas las solicitudes de servicio de los usuarios y apoyar los requerimientos de
diferentes areas del ICBF, mediante llamadas telefénicas, correos electronicos, chat, redes
sociales, video llamadas, entre otros.

02-02-02-008-007-01-5 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE OTRA
MAQUINARIA'Y OTRO EQUIPO
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Servicios de mantenimiento y reparacion de teléfonos, buscapersonas y maquinas para fax
aldmbricos e inalambricos.

Servicios de mantenimiento y reparacién de aparatos para la distribucion y control de la
electricidad.

Servicios de mantenimiento y reparacion de otro equipo eléctrico n.c.p.

Adquisicién de elementos propios para el buen funcionamiento y utilizacién de la infraestructura
instalada, Unidades de BackUp, sopladoras para mantenimiento y otros materiales especificos,
etc.

Adquisiciébn de repuestos, partes y accesorios para: equipos de computo, impresoras,
computadores portétiles, escéneres, servidores, equipos de redes y conexos y suministro de
consumibles para mantenimientos de equipos de cdmputo e impresoras en general.

02-02-02-008-007-03-6 SERVICIOS DE INSTALACION DE MAQUINARIA Y APARATOS

ELECTRICOS N.C.P.

e Instalacion de motores eléctricos, generadores y transformadores.

e Instalacién de maquinaria eléctrica N.C.P.

05-01-02-006-001-01-8 SERVICIOS DE VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA, EQUIPO Y

SUMINISTROS

Scanner, impresoras, unidades de almacenamiento y otras maquinas n.c.p. de procesamiento
de datos.

Productos del grupo 452, «Maquinaria de informética y sus partes, piezas y accesorios»
Productos del grupo 478, «Paquetes de software».
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Oscar Emilio Mora Navarro

FECHA DE EXPEDICION
Enero 2023
Tarcisio Andrés Osorio Rodriguez

Director de Informacion y Tecnologia

Subdirector de Programacion (e)

Vo.Bo. Gerente de Recurso
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