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Resumen 

El siguiente documento contiene la propuesta de eliminación y 
conservación de la muestra seleccionada de las series 
documentales PLANES / Plan de Asesoría y Supervisión y 
SISTEMA DE PETICIONES QUEJAS Y SUGERENCIAS y 
SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y SUGERENCIAS, de vigencias 1999 a 2002, 2004 y 
2007correspondientes a la versión de TRD 1999 y 2009 de la 
Regional Norte de Santander – CZ Cúcuta 3, resultado de la 
aplicación de Tabla de Retención Documental (TRD), del Instituto 
Colombiano De Bienestar Familiar (ICBF), en cumplimiento de la 
normatividad vigente y los procesos y procedimientos establecidos 
por la Entidad. 

Palabras 
claves 

TRD, Regional Norte de Santander, Centro Zonal Cúcuta 3, Planes, 
Plan de Asesoría y Supervisión, Sistema de Peticiones Quejas y 
Sugerencias, Sistema De Registro Y Control De Peticiones, Quejas 
Reclamos Y Sugerencias, eliminación, conservación, aplicación de 
TRD. 

Formato DOC Lenguaje Español 

Código  Versión  1.0 Estado En 
desarrollo 

Autor PROCESOS Y SERVICIO SAS – GERENCIA DE OPERACIONES – 
PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN. 

Revisó GERENCIA GENERAL – GERENCIA TECNICA ADJUNTA. 

Aprobó GERENCIA DE OPERACIONES. 
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1.0 2023-06-29 No aplica PYS Documento inicial por 
ICBF 

     

 
 
  



CONCEPTO TÉCNICO DE ELIMINACIÓN POR APLICACIÓN DE TABLA DE 
RETENCIÓN DOCUMENTAL – REGIONAL NORTE DE SANTANDER  

2023 V1 

 

4 
 

 

ANEXO:  FORMATO ÚNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL F6.P1.SA VERSIÓN 4 
07/05/2019 CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

PÚBLICA  

ITE
M 

Regional Metros lineales 
Ubicación de cajas en 

físico  

6 
Regional Norte de 

Santander 
0,14 ml Conservación 
– 0,34 ml Eliminación 

Regional Norte de 
Santander 
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1. Objetivo 
 
Presentar al Comité de Archivo Regional y Comité Institucional de Gestión y Desempeño para 
aprobación, documentación que por aplicación de TRD, su disposición final es la selección y 
eliminación. 
 
 

2. Alcance  
 
Inicia con la identificación en Tabla de Retención Documental (TRD) de Series y/o Subseries 
que han cumplido tiempo de retención y que su disposición final es la eliminación y finaliza 
con la destrucción de los documentos  
 
 

3. Marco legal  
 
Decreto 1080 de 2015. Art. 2.8.2.2.5. “Eliminación de documentos. La eliminación de 
documentos de archivo deberá estar respaldada en las disposiciones legales o reglamentarias 
que rigen el particular, en las tablas de retención documental o las tablas de valoración 
documental con la debida sustentación técnica, legal o administrativa, y consignada en 
conceptos técnicos emitidos por el Comité Interno de Archivo o por el Archivo General de la 
Nación, cuando se haya elevado consulta a este último”. 
 
Acuerdo 04 de 2019. Art. 22. “Eliminación de documentos. Artículo 22. Eliminación de 
Documentos. La eliminación de documentos de archivo tanto físicos como electrónicos 
deberá estar establecida en las Tablas de Retención Documental — TRD o Tablas de 
Valoración Documental — TVD, y deberá ser aprobada por el Comité Interno de Archivo 
integrado al Comité Institucional de Gestión y Desempeño o quien haga sus veces” 
 

4. Consideraciones Técnicas para la documentación objeto de selección y 
eliminación por TRD 

 
Después de realizar la verificación de los inventarios documentales donde se encuentra 
relacionada la producción documental de la Regional Norte de Santander – CZ Cúcuta 3, para 
las Series documentales PLANES / Plan de Asesoría y Supervisión y SISTEMA DE 
PETICIONES QUEJAS Y SUGERENCIAS, se realizó aplicación de TRD de la siguiente 
manera: 
 

• TRD 1999 
 
REGIONAL NORTE DE SANTANDER 
 
11100 – DIRECCIÓN REGIONAL 
 
11110 - CENTRO ZONAL – CÚCUTA 3 
 
SERIE 01 – PLANES 
 
SUBSERIE 12 - PLAN DE ASESORÍA Y SUPERVISIÓN  
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De acuerdo con lo anterior, se relaciona la cantidad total de expedientes clasificados de 
la siguiente manera: 

 

Versión 
TRD 

Vigencia 
Total 
Por 

Vigencia  

Muestra 5% a 
Conservar 

Eliminación 

1999 2002 1 1 0 

  Total  1 1 0 

 
Conforme a lo anterior, se tiene que:  
 
Eliminación: Para la TRD 1999 no se presenta eliminación de archivo, toda vez que en 
el lote se identificó un (1) expediente de la vigencia 2002 y dando cumplimiento a lo 
indicado en la disposición final de la TRD donde se debe conservar el 5% de la 
producción anual; se conserva la única muestra identificada.. 
 
Selección: La muestra seleccionada se realizó de manera cuantitativa con una 
selección del 5% de la producción documental anual, lo que equivale a un (1) 
expediente producido en la vigencia de 2002. 
 
Además, se tomó como criterio de conservación que los documentos almacenados en el 
expediente se encuentren en óptimas condiciones físicas, sin ningún tipo de 
biodeterioro y que el contenido del expediente obedezca a la evidencia de varios 
trámites administrativos.  
 
REGIONAL NORTE DE SANTANDER 
 
11100 – DIRECCIÓN REGIONAL 
 
11110 - CENTRO ZONAL – CÚCUTA 3 
 
SERIE 31 – SISTEMA DE PETICIONES QUEJAS Y SUGERENCIAS 
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De acuerdo con lo anterior, se relaciona la cantidad total de expedientes clasificados de 
la siguiente manera: 

 

Versión 
TRD 

Vigencia 
Total 
Por 

Vigencia  

Muestra 10% a 
Conservar 

Eliminación 

1999 1999 1 1 0 

1999 2000 2 1 1 

1999 2001 1 1 0 

1999 2002 3 1 2 

1999 2004 3 1 2 

  Total  10 5 5 

  
Conforme a lo anterior, se tiene que:  
 
Eliminación: Se identificó 5 expedientes los cuales contienen SISTEMA DE 
PETICIONES QUEJAS Y SUGERENCIAS producidas en las vigencias de 2000, 2002 y 
2004, estos expedientes ya cumplieron con veinticinco (25) años de retención 
documental. 
 
Selección: La muestra seleccionada se realizó de manera cuantitativa con una 
selección del 10% de la producción documental anual, lo que equivale a 5 expediente 
producidos en las vigencias de 1999, 2000, 2001, 2002 y 2004. 
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Además, se tomó como criterio de conservación que los documentos almacenados en el 
expediente se encuentren en óptimas condiciones físicas, sin ningún tipo de 
biodeterioro y que el contenido del expediente obedezca a la evidencia de varios 
trámites administrativos.  

 

• TRD 2009 
 

REGIONAL NORTE DE SANTANDER 
 

10000 – DIRECCIÓN REGIONAL 
 

CD CZ - CENTRO ZONAL – CÚCUTA 3 
 

SERIE 103 – SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y SUGERENCIAS 

 
 

 
 

De acuerdo con lo anterior, se relaciona la cantidad total de expedientes clasificados de 
la siguiente manera: 

 
 

Versión 
TRD 

Vigencia 
Total Por Vigencia 

a Eliminar  

2009 2007 1 

  Total  1 

  
Conforme a lo anterior, se tiene que:  

 
Eliminación: Se identificó 1 expediente el cual contiene SISTEMA DE REGISTRO Y 
CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS producido en la 
vigencia 2007, este expediente ya cumplió con cinco (5) años de retención documental 
y su disposición final es la eliminación. 
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5. Conclusiones 

• De acuerdo con la disposición final establecida para la TRD 1999 y 2009, que 
comprende las vigencias 1999 a 2002, 2004 y 2007, para las series documentales 
PLANES - Plan de Asesoría y Supervisión y SISTEMA DE PETICIONES QUEJAS Y 
SUGERENCIAS, y una vez validados los inventarios, se avala que los mismos sean 
presentados ante Comité de Archivo Regional y Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño, para que esta instancia apruebe su eliminación y la conservación total del 
porcentaje seleccionado. 
 

• La documentación correspondiente a las series documentales PLANES / Plan de 
Asesoría y Supervisión y SISTEMA DE PETICIONES QUEJAS Y SUGERENCIAS, de 
las vigencias 1999 a 2004, son objeto de selección donde es importante resaltar que, 
se realizó el proceso de selección, dejando el porcentaje indicado en la TRD, de la 
totalidad de la producción anual de la Regional Norte de Santander – CZ Cúcuta 3. 

 

• El conteo de los expedientes para la elaboración del presente concepto se realiza por 
expediente sin importar la cantidad de tomos que componen el expediente, como 
resultado, en el concepto suma para el lote 0399 un total de 6 expedientes con 22 
carpetas y para el lote 0400 un total de 6 expedientes con 7 carpetas, al momento de 
identificar la cantidad de expedientes que compone el lote se realiza el conteo 
únicamente por el tomo "1 de" y no se cuenta los tomos "2 de" o "3 de...". 
 

• Una vez el Comité de Archivo Regional y Comité Institucional de Gestión y Desempeño 
apruebe esta eliminación documental, se informará a la Regional Norte de Santander – 
CZ Cúcuta 3 y los inventarios serán publicados en la página web de la Entidad, 
conforme lo establece el Acuerdo 04 de 2019 del Archivo General de la Nación. 
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