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Fecha
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El siguiente documento contiene la propuesta de eliminacién vy
conservacion de la muestra seleccionada de las series
documentales PLANES / Plan de Asesoria y Supervision y
Resumen SISTEMA DE PETICIONES QUEJAS Y SUGERENCIAS vy
SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS
RECLAMOS Y SUGERENCIAS, de vigencias 1999 a 2002, 2004 y
2007correspondientes a la version de TRD 1999 y 2009 de la
Regional Norte de Santander — CZ Cucuta 3, resultado de la
aplicacion de Tabla de Retencion Documental (TRD), del Instituto
Colombiano De Bienestar Familiar (ICBF), en cumplimiento de la
normatividad vigente y los procesos y procedimientos establecidos
por la Entidad.

Palabras TRD, Regional Norte de Santander, Centro Zonal Cucuta 3, Planes,
claves Plan de Asesoria y Supervision, Sistema de Peticiones Quejas y
Sugerencias, Sistema De Registro Y Control De Peticiones, Quejas
Reclamos Y Sugerencias, eliminacion, conservacion, aplicacion de

TRD.
Formato DOC Lenguaje Espanol
Caédigo Version 1.0 Estado En
desarrollo
Autor PROCESOS Y SERVICIO SAS — GERENCIA DE OPERACIONES -
PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA INFORMACION.
Reviso GERENCIA GENERAL — GERENCIA TECNICA ADJUNTA.

Aprobé GERENCIA DE OPERACIONES.
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ANEXO: FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL F6.P1.SA VERSION 4
07/05/2019 CLASIFICACION DE LA INFORMACION
PUBLICA

Regional Norte de 0,14 ml Conservacion Regional Norte de
Santander — 0,34 ml Eliminacion Santander
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1. Objetivo

Presentar al Comité de Archivo Regional y Comité Institucional de Gestion y Desempeio para
aprobacién, documentacion que por aplicacion de TRD, su disposicion final es la seleccién y
eliminacion.

2. Alcance

Inicia con la identificacion en Tabla de Retencion Documental (TRD) de Series y/o Subseries
que han cumplido tiempo de retencion y que su disposicion final es la eliminacion y finaliza
con la destruccion de los documentos

3. Marco legal

Decreto 1080 de 2015. Art. 2.8.2.2.5. “Eliminacion de documentos. La eliminacién de
documentos de archivo debera estar respaldada en las disposiciones legales o reglamentarias
que rigen el particular, en las tablas de retencion documental o las tablas de valoracién
documental con la debida sustentacién técnica, legal o administrativa, y consignada en
conceptos técnicos emitidos por el Comité Interno de Archivo o por el Archivo General de la
Nacién, cuando se haya elevado consulta a este ultimo”.

Acuerdo 04 de 2019. Art. 22. “Eliminacién de documentos. Articulo 22. Eliminacion de
Documentos. La eliminacion de documentos de archivo tanto fisicos como electrénicos
debera estar establecida en las Tablas de Retencion Documental — TRD o Tablas de
Valoracién Documental — TVD, y debera ser aprobada por el Comité Interno de Archivo
integrado al Comité Institucional de Gestién y Desempefio o quien haga sus veces”

4. Consideraciones Técnicas para la documentacion objeto de seleccion vy
eliminacién por TRD

Después de realizar la verificacion de los inventarios documentales donde se encuentra
relacionada la produccion documental de la Regional Norte de Santander — CZ Cucuta 3, para
las Series documentales PLANES / Plan de Asesoria y Supervision y SISTEMA DE
PETICIONES QUEJAS Y SUGERENCIAS, se realizd aplicacion de TRD de la siguiente
manera:
e TRD 1999

REGIONAL NORTE DE SANTANDER

11100 — DIRECCION REGIONAL

11110 - CENTRO ZONAL - CUCUTA 3

SERIE 01 - PLANES

SUBSERIE 12 - PLAN DE ASESORIA Y SUPERVISION



CONCEPTO '[ECNICO DE ELIMINACION POR APLICACION DE TABLA DE | 2023 V1
RETENCION DOCUMENTAL - REGIONAL NORTE DE SANTANDER

MINISTERIO DE S5ALLD
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Lo}

RESOLUCION No. LI0O  oe D 2002
L)

Por medio de la ¢ R
(=he L ® 12 cunl se adopla la Tabla de Retencion Dacumental ze pslahiecon mre I
lembiana de Bienagtar Familiar Gital y se ¢stablecen procedimientos parz la crganizacion de los Archivos del Instituto

OrICINA PRODUCTORA . CENTRO ZONAL - 1 1110

HOJA 1 CE 3
CODIGO | SERIES DOCUMENTALES metencion | TRADICION | DISPOSICION PROCEDIMIENTQ
5 555 ) Enames | oocuwesin FINAY
1 5] AGTAC] O C T |
| PLANES | EE i 2 p = = o
92 | Plan de Accis 2 i |
n 28| x | X | X |RAslacien ool 5% por eada 5 anos de
| 7 | Plan de Capacitacion Regionales y Zonales 2 A X | | * ¥ :-I,{-S,L:IJ\;I-"'l:ll‘lffl'j g ada 5
: A0 Je e por cada 5 ados -:’--I
17| Plande Asesoria y Supervision 2 %o % |R - T .
,| E & X | X | x | Relacion del 5% per cada 5 afos |lt-!
111400 s | INFORMES T | L | L Praduceion Documental
L Intariie de Actividades | 1 | x X
Su o en nh o o al

De acuerdo con lo anterior, se relaciona la cantidad total de expedientes clasificados de
la siguiente manera:

Version . . UGiEl Muestra 5% a s
Vigencia Por Eliminacién
TRD . . Conservar
Vigencia
1999 2002 1 1 0
Total 1 1 0

Conforme a lo anterior, se tiene que:

Eliminacion: Para la TRD 1999 no se presenta eliminacion de archivo, toda vez que en
el lote se identificd un (1) expediente de la vigencia 2002 y dando cumplimiento a lo
indicado en la disposicion final de la TRD donde se debe conservar el 5% de la
produccion anual; se conserva la Unica muestra identificada..

Seleccion: La muestra seleccionada se realizd de manera cuantitativa con una
seleccion del 5% de la produccién documental anual, lo que equivale a un (1)
expediente producido en la vigencia de 2002.

Ademas, se tomdé como criterio de conservacion que los documentos almacenados en el
expediente se encuentren en O&ptimas condiciones fisicas, sin ningun tipo de
biodeterioro y que el contenido del expediente obedezca a la evidencia de varios
tramites administrativos.

REGIONAL NORTE DE SANTANDER

11100 — DIRECCION REGIONAL

11110 - CENTRO ZONAL - CUCUTA 3

SERIE 31 - SISTEMA DE PETICIONES QUEJAS Y SUGERENCIAS
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MINISTERIC [
INSTITUTC COLOMBIANO DF

SALLID
BIENESTAR FAMILIAR

RESOLUCION No. LI000 e =3 UMD 20m
P LUl
Por medio de a la Tabia de Documantal v o
el abla de Retencion Documental y se estabiecan procedimientos para la organizacion de los Archivos del Institute
OFICINA PRODUCTORA :  CENTRO ZOMAL - 11110 HOJlA 1 DE 3
oDl i |
CORIGO | SERIES DOCUMENTALES ReTENcion | TRADICION | DISPOSICION PROCEDIMIENTO
5 —un | eNames | pocusesin FINAL
N AG|AC| O [ T T
PLANES | i N LE - —
92 | Plan de Acci i
| Plan de Accion 2|8 | x | % | X |Retacien aol 5% por eada 5 anos de
| 7 | Plan de Capacitacion Regionales y Zonales 2|8 ¥ | | X p ada 5
por cada 5 afos de,
17| Plan de Asesoria ¥ Supervision 28 | X )-: o |
por cada 5 anos de!
iivia | os | INFORMES i l 1 =
111 Informe de Actividades |1 ]5 X X Su
| | Su el informe de 1al
06 | Interme de Supervision e Interventoria 1 X l ® --le:----
198 | | 4 dnginal gueda en et aica de Servicios
i Informe de Ejecucian de Programas ¥ Proyectos i1 ¥ X Lo '
|
. _ ||
Geshin de la/ b l
! | | |
| | » | I
x |
. . !
<1 . \5 Hogar Infantil | x |
" ! | SISTEMA DE PETICION QUEJAS ¥ SUGERENCIAS | 2 & | x X | X |Muestea ol 10% cada 5 F |
| 1 U% cada 5 anos de Producciorn
i i | dncoumental e II
‘ X |
X |

De acuerdo con lo anterior, se relaciona la
la siguiente manera:

cantidad total de expedientes clasificados de

version Vigencia -rl;)ct::I Muestra 10%ia Eliminacion
TRD Vi . Conservar
gencia
1999 1999 1 1 0
1999 2000 2 1 1
1999 2001 1 1 0
1999 2002 3 1 2
1999 2004 3 1 2
Total 10 5 5

Conforme a lo anterior, se tiene que:

Eliminaciéon: Se
PETICIONES QUEJAS Y SUGERENCIAS

identificé 5 expedientes

los cuales contienen SISTEMA DE
producidas en las vigencias de 2000, 2002 y

2004, estos expedientes ya cumplieron con veinticinco (25) afios de retencion

documental.

Selecciéon: La muestra seleccionada se realiz6 de manera cuantitativa con una
seleccion del 10% de la produccién documental anual, lo que equivale a 5 expediente
producidos en las vigencias de 1999, 2000, 2001, 2002 y 2004.
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Ademas, se tomd como criterio de conservacion que los documentos almacenados en el
expediente se encuentren en O6ptimas condiciones fisicas, sin ningun tipo de
biodeterioro y que el contenido del expediente obedezca a la evidencia de varios
tramites administrativos.

TRD 2009

REGIONAL NORTE DE SANTANDER

10000 — DIRECCION REGIONAL

CD CZ - CENTRO ZONAL - CUCUTA 3

SERIE 103 — SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

. INSTITUTO COLOMBIANC DE BIENESTAR FAMILIAR
) CENTRO ZONAL
CISIAR 2 Ubeﬂné Orden
FAMILIAR TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL !
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION REGIONAL
OFICINA PRODUCTORA: CENTRO ZONAL CODIGO: CD CZ
CODIGO RETEI\!_C:ION DISPOSICION
SERIES DOCUMENTALES EN ANOS FINAL PROCEDIMIENTO
D S |sB AG AC |CT|E|M]|S
CD CZ[103 SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE 1 4 X Eliminar la totalidad de la serie por carecer de valor administrativo, juridico, legal,
PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y fiscal o contable, conforme se establece su conservacién en AG y AC de acuerdo
SUGERENCIAS alo establecido en el Art. 30 de la Ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario . La|
*Peticién quejas y sugerencias (registros) eliminacion se debe realizar mediante el proceso de picado y reciclaje de papel|
*Formato Gnico de registro individual De la eliminacion se dejard constancia en Acta de eliminacién, la cual debe ser
*Registro de comunicacion de respuesta suscrita por el Presidente del Comité de Archivo, el Jefe de Archivo y el de la
* Registro para la consolidacién de la informacién dependencia respectiva, segin lo establecido en el Acuerdo No. 038 de 2002
de atencion al ciudadano expedido por el Archivo General de la Nacion. Articulo 23, 15 y 20 de la
* Informes estadisticos Constitucion Politica de Colombia.
* Registro de usuarios

De acuerdo con lo anterior, se relaciona la cantidad total de expedientes clasificados de
la siguiente manera:

Version Vigencia Total Por Vigencia
TRD 9 a Eliminar
2009 2007 1

Total 1

Conforme a lo anterior, se tiene que:

Eliminacion: Se identificé 1 expediente el cual contiene SISTEMA DE REGISTRO Y
CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS producido en la
vigencia 2007, este expediente ya cumplié con cinco (5) anos de retenciéon documental
y su disposicion final es la eliminacion.
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Conclusiones

De acuerdo con la disposicién final establecida para la TRD 1999 y 2009, que
comprende las vigencias 1999 a 2002, 2004 y 2007, para las series documentales
PLANES - Plan de Asesoria y Supervision y SISTEMA DE PETICIONES QUEJAS Y
SUGERENCIAS, y una vez validados los inventarios, se avala que los mismos sean
presentados ante Comité de Archivo Regional y Comité Institucional de Gestion y
Desempeno, para que esta instancia apruebe su eliminacion y la conservacion total del
porcentaje seleccionado.

La documentacion correspondiente a las series documentales PLANES / Plan de
Asesoria y Supervision y SISTEMA DE PETICIONES QUEJAS Y SUGERENCIAS, de
las vigencias 1999 a 2004, son objeto de seleccion donde es importante resaltar que,
se realizd el proceso de seleccién, dejando el porcentaje indicado en la TRD, de la
totalidad de la produccién anual de la Regional Norte de Santander — CZ Cucuta 3.

El conteo de los expedientes para la elaboracion del presente concepto se realiza por
expediente sin importar la cantidad de tomos que componen el expediente, como
resultado, en el concepto suma para el lote 0399 un total de 6 expedientes con 22
carpetas y para el lote 0400 un total de 6 expedientes con 7 carpetas, al momento de
identificar la cantidad de expedientes que compone el lote se realiza el conteo
unicamente por el tomo "1 de" y no se cuenta los tomos "2 de" 0 "3 de...".

Una vez el Comité de Archivo Regional y Comité Institucional de Gestion y Desempefo
apruebe esta eliminacion documental, se informara a la Regional Norte de Santander —
CZ Cucuta 3 y los inventarios seran publicados en la pagina web de la Entidad,
conforme lo establece el Acuerdo 04 de 2019 del Archivo General de la Nacion.
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